
 

  
Областное государственное бюджетное учреждение 
«Региональный ресурсный многопрофильный центр «РОСТ» 
Адрес: 664056, г. Иркутск, ул. Софьи Перовской, 30/1 
Телефон: 8(3952) 66 79 45 
e-mail: oumc@bk.ru, сайт: www.umc38.ru 
ОГРН 1033801004379 
Регистрационный номер лицензии 
Л035-01220-38/00374000 от 17 марта 2016 года. 

 

 

Уважаемые коллеги! 

ОГБУ «Центр «РОСТ» г. Иркутска приглашает вас получить доступ к записи 
специализированного вебинара «Бесконфликтное общение и управление 
конфликтами в социальной сфере».  


������� Дата: 17 июля 2026 года  
 

Работа в социальной сфере — это ежедневный стресс и работа на «эмоциональной 
передовой». Чтобы вы и ваши специалисты умели мягко, но твердо гасить агрессию, 
сохранять личные границы и не выгорать, мы разработали практический вебинар 
«Бесконфликтное общение и управление конфликтами в социальной сфере». 


������ ЧТО В ПРОГРАММЕ: 

 Конфликты в социальной работе: разбор типичных острых ситуаций с 
подопечными, их родственниками и коллегами. 

 Повод и причина: учимся отличать эмоциональную «искру» от истинных мотивов 
клиента. 

 Потребности в конфликте: как распознать, чего на самом деле хочет человек и 
использовать это для перевода разговора в конструктив. 

 Правила разрешения конфликта: пошаговые алгоритмы, техники для экологичного 
снятия напряжения. 

 Практические упражнения 


����� РЕЗУЛЬТАТ ДЛЯ ВАС: Снижение количества жалоб, сплоченная команда без 
выгорания и четкие алгоритмы, которые сотрудники смогут применять уже на 
следующий день. 


����� КОМУ БУДЕТ ПОЛЕЗЕН ВЕБИНАР: руководителям и специалистам социальных 
служб, психологам, педагогам, специалистам по работе с семьей, опекунами и 
приемными родителями; всем, кто хочет научиться экологично говорить «нет», 
защищать свои границы и не «приносить работу домой». 

Ведущий вебинара: Рудь Денис Владимирович, психолог, преподаватель ОГБУ 
«Центр «РОСТ». 

Стоимость участия из расчета на одного слушателя – 1500 рублей. 
 



 

Для участия в вебинаре, пожалуйста, заполните заявку по одной из форм: 

1. Электронная форма заявки: https://umc38.ru/reg-kurs 
 

2. Бланк заявки в формате WORD  
     «Бесконфликтное общение и управление конфликтами в социальной сфере» 

 17 июля 2026 г. 
 

Ф. И. О. 
 

Учреждение 
(полное название) 
 

Регион 
(край или 
область) 

 

Должность 
 

Конт. тел. 
(сотовый) 

 

Эл. почта для 
подключения  
к вебинару 

Указать 
плательщика 
Юридическое 
лицо 
(принимается 
гарантийное 
письмо) или 
Физическое лицо 

       
При оплате от юридического лица просим направлять реквизиты учреждения. 

Ждем ваши заявки! 
Заявки в WORD просим направлять на электронный адрес 

rmv15@bk.ru или metodist@umc38.ru 
с пометкой «Вирц М.М.» 

 
Остались вопросы? Мы с радостью на них ответим! 

 Рушковская Марина Владимировна: 8 (901) 667 94 40 (звонить с учетом 

московского времени); 

 Вирц Марина Михайловна: 8 (901) 667 94 38. 
 

Подписывайтесь на нас в социальных сетях 
и владейте информацией о наших курсах и вебинарах: 

 

https://vk.com/kursumc 
https://max.ru/id3809019498_gos6  
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