
 

Областное государственное бюджетное учреждение  

дополнительного профессионального образования 

«Учебно-методический центр развития социального обслуживания» 

Адрес: 664056, г. Иркутск, ул. Академическая, 74. Телефон: 8(3952) 66-79-45, 

e-mail: oumc@bk.ru, сайт: www.umc38.ru,  

ОГРН 1033801004379 

лицензия № 8997 от 17 марта 2016 года. 

 

 

Уважаемые Коллеги! 

 

Учебно-методический центр приглашает с 4 по 14 марта 2024 года административно-

управленческий персонал учреждений социального обслуживания для несовершеннолетних  

(центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей; социально-

реабилитационные центра для несовершеннолетних; центры социальной помощи семье и 

детям и другие), а также всех заинтересованных лиц на курсы повышения квалификации по 

новой программе «Контроль качества социального обслуживания семей с детьми: 

правовой аспект» в объеме 40 ак. часов. 

Программа курсов разработана в январе 2024 года и включает комплекс самых 

важных вопросов по разработке системы обеспечения качества в учреждении, 

контроля качества социального обслуживания семей с детьми (правовой аспект) и 

локальной документации системы контроля качества услуг.  

Ведущий курсов Клецкина Светлана Александровна, директор Учебно-

методического центра, предложит участникам новый формат проработки практических 

заданий, который позволит в онлайн-формате обсудить ключевые проблемы 

учреждений социального обслуживания на современном этапе и пути их решения. 

Обучение будет проходить дистанционно (посредством сети Интернет) в 

соответствии с расписанием занятий: 

Дата Время 

трансляции  

московское  

Тема занятий 

4 марта  

 

  

1 часть  

09.00-10.30 

Контроль качества социального обслуживания семей с 

детьми: правовой аспект 

10.30-11.15 Перерыв  

2 часть  

11.15-12.30 

Контроль качества социального обслуживания семей с 

детьми: правовой аспект 

5 марта  09.00-10.30 

 

Локальная документация системы контроля качества 

услуг 

6 марта 

 

 

09.00-10.30 

 

Локальная документации системы обеспечения качества 

социального обслуживания семей с детьми. 

 

Практические задания для практикума 

14 марта 

 

08.30-10.00 

 

Практикум по итогам выполнения самостоятельных работ 

10.00-11.00 

 

Перерыв  

11.00-12.30 

 

Организация работы по разработке системы обеспечения 

качества в учреждении 

 

 

 

 

http://www.umc38.ru/


 

Предлагаем выбрать удобный вариант участия и способы оплаты:  

1. Курсы повышения квалификации с выдачей удостоверения о повышении квалификации 

в объеме 40 часов (на базе среднего профессионального и (или) высшего образования) из 

расчета на одного слушателя составит – 5 000 рублей. 

2. Внимание! Если от учреждения на курсах превышения квалификации участвует 

более одного человека, то на каждого последующего действует 10% скидка от 

основной стоимости курсов. 

3. Участие во всех днях курса с выдачей электронного сертификата (без требований к 

уровню образования) – 3 500 рублей. 

 

Просим направлять заявки на электронный адрес: 

rmv15@bk.ru или metodist@umc38.ru 

 

Контактное лицо от Учебно-методического центра: 

Рушковская Марина Владимировна: 8(901) 667 94 40 (звонить с учетом московского времени) 

г. Иркутск − Мартынова Анна Викторовна: 8 (901)667 94 35; 

г. Иркутск – Серёгина Ульяна Сергеевна 8(952) 624 73 81 

Форма заявки  

Дата/Тема  04-14 марта 2024 г. 

«Контроль качества социального обслуживания семей с 

детьми: правовой аспект» 

 

Варианты участия 

 

 

Выберите и укажите вариант вашего участия 

1. Курсы повышения квалификации (личное 

участие) 
 

2. Курсы повышения квалификации (более одного 

человека) 

 

3. Участие во всех днях семинара с выдачей 

электронного сертификата 

 

Учреждение 

(полное 

название) 

 

Ф. И. О. 

 

Должность 

 

Регион 

(край 

или 

область) 

 

Образование  

(для курсов 

повышения 

квалификац

ии 

обязательно) 

Конт. тел. 

(сотовый) 

 

Эл. почта 

для 

подключения  

к вебинару 

Указать 

плательщика 

Юридическое 

лицо 

(принимается 

гарантийное 

письмо) или 

Физическое 

лицо 

 

 

       

При оплате от юридического лица просим направлять реквизиты учреждения. 

Ждем ваши заявки! 

 

Подписывайтесь на нас в социальных сетях 

и владейте информацией о наших курсах и вебинарах,  

а также знакомьтесь с комментариями участников и оставляйте свои отзывы: 

● https://t.me/kursumc 

● https://vk.com/kursumc 

 

mailto:rmv15@bk.ru
mailto:metodist@umc38.ru
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https://vk.com/kursumc

