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Профессиональная стажировочная площадка 

«Комплексное решение проблем семей в сложных 

обстоятельствах, 

затрудняющих жизнь ребенка, в деятельности  

Семейных многофункциональных центров» 

 

Данная стажировочная площадка предназначена для специалистов Семейных 

многофункциональных центров и специалистов учреждений социального 

обслуживания, на базе которых планируется создание Семейных 

многофункциональных центров (далее – СМФЦ). 

Успешное усвоение программы стажировки позволит участникам составить 

полное представление о деятельности специалистов СМФЦ через изучение 

законодательного аспекта, содержательной составляющей деятельности, а также 

через знакомство с технологиями, формами и методами работы с семьями в условиях 

СМФЦ. 

В результате стажировки участники получат возможность: 

− усвоить принципы и механизмы создания СМФЦ и организации 

дальнейшей деятельности;  

− освоить практические способы работы с семьями в условиях СМФЦ; 

− ознакомиться с процессом и формами ведения документации в условиях 

СМФЦ. 

 

Место проведения: Областное государственное бюджетное учреждение 

дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр 

развития социального обслуживания» с использованием системы Mirapolis Virtual 

Room, Mirapolis. 

 

Сроки проведения: Очно – 19,20,21 сентября 2023г., 5,6,7 июня 2024 г. 

Дистанционно – 27,28,29 ноября 2023 г., 27,28,29 марта 2024 г. 

 

Задачи программы стажировочной площадки: 

1) Оказать содействие по освоению опыта создания и организации 

последующей деятельности СМФЦ;  

2) Сформировать представления и умения специалистов необходимые для 

практической работы с семьями различных категорий в условиях СМФЦ; 

3) Способствовать профессиональному росту специалистов, работающих с 

семьями и детьми. 

 

Формы организации обучения на стажировочной площадке 

очная/дистанционная): 

1. Обучающие семинары; 



2. Практикумы (решение кейсов, составление маршрута семьи, поиск 

вариантов решения конкретных проблем); 

3. Выезд в действующие СМФЦ – практическая работа с аналитикой, 

документацией отделений, формами и методами работы с семьями. Для 

дистанционного обучения – виртуальные экскурсии и видеоконференция со 

специалистами. 

4. Дискуссионная площадка по итогам обучения.  

 

Ресурсы для организации работы стажировочной площадки:  

1. Организационно-технические. 

Для проведения обучающих, информационных, методических мероприятий 

учреждение имеет: 

− конференц –зал на 30 мест 

− учебный класс на 30 мест 

− 2 методических кабинета. 

Классы и кабинеты оснащены компьютерами и интерактивными панелями с 

доступом в сеть-интернет. 

В учреждении имеются два автомобиля. 

Кафе в здании учреждения. 

2. Материально-технические. 

Классы и кабинеты оснащены компьютерами и интерактивными панелями с 

доступом в сеть-интернет. 

Имеется все необходимое оборудование для проведения мероприятий любого 

формата в дистанционной форме 

Организована работа на различных площадках: Система Mirapolis Virtual 

Room, Mirapolis LMS, Zoom, Webconference и другие. 

3. Кадровые. 

Для проведения обучающих, информационных, методических мероприятий в 

учреждении имеется:  

− профессорско-преподавательский состав - 6 человек (трое из них 

принимали участие в разработке Модели СМФЦ совместно с Фондом); 

− методисты - 12 человек; 

− IT-специалисты; 

− 3-специалиста Иркутской области, осуществляющие практическую 

деятельность в трех СМФЦ региона. 

4. Методические. 

В трех СМФЦ, которые действуют в Иркутской области имеется вся 

нормативно-правовая база, регулирующая деятельность СМФЦ, а также формы 

документации по ведению и сопровождению семьи (заявления, акты, карточки 

семьи и т.д.).  

«Учебно-методический центр развития социального обслуживания» 

участвовал в методическом сопровождении процесса создания СМФЦ в восьми 



регионах РФ, тем самым сформировал необходимые материалы. В частности, 

разработаны 13 вебинаров, 13 презентаций о поэтапном создании СМФЦ. 

Имеются видеоматериалы о создании СМФЦ. 

3 презентации с представлением деятельности СМФЦ, включая функционал 

специалистов по отделениям, направления деятельности, технологии, методы, 

приемы работы с населением. 

 

Наличие опыта проведения обучающих мероприятий для специалистов и 

участия в региональных и межрегиональных мероприятиях по 

профессиональному развитию по направлению программы профессиональной 

стажировочной площадки 

 

Спецификой и основным направлением деятельности «Учебно-методического 

центра развития социального обслуживания» является проведение обучающих 

мероприятий для специалистов социального обслуживания. 

Имеется образовательная лицензия. 

«Учебно-методический центр развития социального обслуживания» принимал 

участие во Всероссийском форуме «Вместе – ради детей!» в 2022 году, наряду с 

другими представителями региона представлял опыт создания СМФЦ в Иркутской 

области. 

Планируется в дальнейшем представить опыт работы стажировочной 

площадки во Всероссийском форуме «Вместе – ради детей!» в 2023 - 2024 г.г. 

Проведение и участие в межрегиональных семинарах пилотных площадок 

«Семейного многофункционального центра»  

 

Планируемые результаты:  

1) Специалисты приобретут знания, навыки и умения, необходимы для создания 

и организации последующей деятельности СМФЦ;  

2) Специалисты сформируют представления и получат практические навыки, 

необходимые для практической работы с семьями различных категорий в условиях 

СМФЦ; 

3) Специалисты ознакомятся и смогут перенять в работу различные формы 

ведения документации, отчетности, аналитики, необходимые в процессе работы с 

семьями. 

 

По окончанию обучения участники стажировочной площадки получат 

сертификаты. 

 

Паспорт стажировочной программы  
1. Общие сведения  

1.1 Наименование субъекта 

Российской Федерации 

Иркутская область 

1.2 Орган исполнительной власти 

субъекта Российской Федерации:  

Министерство социального развития 

опеки и попечительства Иркутской 

области 



1.2.1. юридический и фактический адрес  664025, Россия, г. Иркутск, ул. Канадзавы, 

2. 

 

1.2.2. ответственный специалист ИОГВ, 

координирующий работу 

стажировочной площадки (ФИО, 

должность, контактные данные) 

Дмитриева Ольга Александровна, 

начальник отдела развития форм 

социального обслуживания 

несовершеннолетних и семей 

министерства социального развития, 

опеки и попечительства Иркутской 

области,  

тел. 8(3952)253317, e-mail: dmitrieva-

oa@sobes.admirk.ru 

 

1.3 Организация, на базе которой 

предлагается создать 

профессиональную 

стажировочную площадку 

Областное государственное бюджетное 

учреждение дополнительного 

профессионального образования «Учебно-

методический центр развития 

социального обслуживания» 

1.3.1. Юридический и фактический адрес  664056 г. Иркутск, ул. Академическая 74 

1.3.2. Телефон, электронная почта 8(3952)667945, e-mail: oumc@bk.ru  

1.3.3. Руководитель организации  Клецкина Светлана Александровна 

1.3.4. Ответственный специалист 

организации, координирующий 

работу стажировочной площадки 

(ФИО, должность, контактные 

данные) 

Супрун Татьяна Анатольевна, 

заместитель директора по учебной 

работе областного государственного 

бюджетного учреждения 

дополнительного профессионального 

образования «Учебно-методический 

центр развития социального 

обслуживания» 

8 (901) 667 94 24 

1.3.5. Адрес сайта организации и других 

интернет-ресурсов (в т.ч. 

социальные сети) 

Официальный сайт Учебно-

методического центра: umc38.ru 

Сайт «Иркутск территория 

дружественная детям» 

https://irkdetstvo.ru/ 

ВКонтакте https://irkdetstvo.ru/ 

 

 

Содержательная часть программы стажировочной площадки 

 
Тема программы: «Деятельность Семейных многофункциональных 

центров». 

Объем программы (часы/дни) – 24 часа / 3 дня 

Модули программы:  

Программа состоит из трех модулей. 

1. Законодательный аспект семейных многофункциональных центров 

(законодательные и локальные акты) 

mailto:dmitrieva-oa@sobes.admirk.ru
mailto:dmitrieva-oa@sobes.admirk.ru
mailto:oumc@bk.ru
https://irkdetstvo.ru/
https://irkdetstvo.ru/


2. Содержательный аспект деятельности семейных многофункциональных 

центров. Специфика деятельности отделений семейных многофункциональных 

центров. 

3. Технологии, формы и методы работы с семьями в условиях семейных 

многофункциональных центров 

Учебно-тематический план программы стажировки 

Тема Часы Форма проведения 

Модуль 1. Законодательный аспект семейных многофункциональных центров  

Законодательные и локальные акты 

− представление апробированного 

пакета документов, регламентирующих 

деятельность семейных 

многофункциональных центров;  

− - алгоритм и логика разработки 

законодательных и локальных актов 

семейных многофункциональных 

центров. 

4 семинар/вебинар 

Модуль 2. Содержательный аспект деятельности семейных многофункциональных 

центров. Специфика деятельности отделений семейных многофункциональных 

центров. 

Специфика деятельности Семейных 

многофункциональных центров 

− представление основных целей и задач 

деятельности семейных 

многофункциональных центров, 

выявление отличия от других 

направлений и форм работы с семьей 

− модель и структура семейных 

многофункциональных центров: вопросы 

организации межведомственного 

взаимодействия, карта ресурсов и другие 

аспекты деятельности; 

− специфика работы каждого отделения 

СМФЦ. 

4 семинар/вебинар 

Модуль 3. Технологии, формы и методы работы с семьями в условиях семейных 

многофункциональных центров 



Представление опыта. Знакомство с 

документацией, организацией 

деятельности, работой специалистов. 

− представление деятельности 

отделений семейных 

многофункциональных центров, 

− практическая работа с аналитикой, 

документацией отделений, формами  

и методами работы с семьями. 

8 семинар/практикум – выезд 

в СМФЦ  

при дистанционном формате 

– вебинар/практикум и 

виртуальная экскурсия 

СМФЦ, онлайн –общение со 

специалистами центра 

2. Технологии, формы и методы работы  

с семьями в условиях семейных 

многофункциональных центров. 

− представление различных 

технологий, форм и методов работы с 

семьей 

4 семинар/вебинар 

2. Конкретные случаи и их решение. 

− решение кейсов;  

− составление маршрута семьи; 

− обсуждение проблем. 

3. Обмен мнениями. Вопрос-ответ. 

Обсуждение. 

4 практикум 

 

 

 

дискуссионная площадка 

 

 


