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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ

Нормативно-правовые основания разработки программы
1. Федеральный  закон  от  29.12.2012  № 273-ФЗ  «Об  образовании  в  Российской

Федерации» (с изменениями и дополнениями);
2. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01 июля 2013 г.

№ 499  «Об  утверждении  порядка  организации  и  осуществления  образовательной
деятельности по дополнительным профессиональным программам»;

3. Профессиональный стандарт "Руководитель организации социального обслуживания", 
утвержденный приказом Минтруда России от 18.06.2020 N 353н.

4. Профессиональный стандарт «Специалист по социальной работе», утвержденный 
приказом Минтруда России от 18.06.2020 N 351н.

5. Устав  областного  государственного  бюджетного  учреждения  дополнительного
профессионального образования «Учебно-методический центр развития социального
обслуживания».
1. Цели и порядок реализации дополнительной профессиональной программы

повышения квалификации

1.1. Направленность программы:
Дополнительная  профессиональная  программа  повышения  квалификации

«Ключевые проблемы развития учреждений социального обслуживания на современном
этапе и  пути их  решения»  для лиц,  имеющих среднее профессиональное  или высшее
образование, получающих среднее профессиональное или высшее образование.

1.2.  Цель  дополнительной  профессиональной  программы  повышения
квалификации:  повышение  профессиональной  компетентности  слушателей  в  области
решения  проблем,  связанных  с  развитием  учреждений  социального  обслуживания на
современном этапе.

Содержание  дополнительной  профессиональной  программы  повышения
квалификации  и  отдельных  ее  структурных  компонентов  (модулей)  направлено  на
достижение целей повышения квалификации и планируемых результатов.

Содержание  дополнительной  профессиональной  программы  повышения
квалификации учитывает профессиональные стандарты,  квалификационные требования,
указанные  в  квалификационных  справочниках  по  соответствующим  должностям
социальной сферы.

Дополнительная  профессиональная  программа  повышения  квалификации
построена на модульном принципе представления содержания. 

Для  реализации  профессионального  обучения  по  программе  повышения
квалификации  предусмотрена  очно-заочная  форма  обучения  с  применением
дистанционных образовательных технологий. 

Срок  освоения  дополнительной  профессиональной  программы  повышения
квалификации в полном объеме составляет 72 академических часа.

Образовательная  деятельность  слушателей  по  освоению  содержания
дополнительной профессиональной программы повышения  квалификации предполагает
следующие виды учебных занятий: лекции, практические, семинарские занятия, вебинар,
круглый стол и др.

Освоение дополнительной профессиональной программы повышения 
квалификации заканчивается итоговой аттестацией слушателей. Итоговая аттестация: 
зачёт в форме тестирования. 

Лицам,  успешно  освоившим  дополнительную  профессиональную  программу
повышения квалификации и прошедшим итоговую аттестацию, выдается удостоверение о
повышении квалификации установленного образца.



Лицам,  не  прошедшим  итоговую  аттестацию,  а  также  лицам,  освоившим  часть
дополнительной профессиональной программы повышения квалификации и отчисленным
из Учебно-методического центра, выдается справка об обучении или периоде обучения по
установленному образцу.

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации содержит
следующие структурные компоненты: описание цели, планируемые результаты освоения
профессионального  обучения  по  программе  повышения  квалификации,  учебный  план,
календарный учебный график,  рабочие программы модулей, описание организационно-
педагогических условий, формы аттестации и иные методические материалы.

2.  Планируемы  результаты  освоения  дополнительной  профессиональной
программы повышения квалификации 

В результате освоения дополнительной профессиональной программы повышения
квалификации слушатель должен знать:

 ключевые  проблемы  развития  учреждений  социального  обслуживания  на
современном этапе;

 роль руководителя в развитии социального учреждения;
 современные стандарты оказываемых услуг;
 современные  эффективные  и  инновационные  технологии  реабилитационной

работы;
 современные  подходы  к  организации  социального  сопровождения  различных

категорий граждан и семей;
 основы этики и психологии делового общения.

В результате освоения дополнительной профессиональной программы повышения
квалификации слушатель должен уметь:

 эффективно организовывать  работу с кадрами по мотивации и стимулированию
персонала социального учреждения;

 определять проблемное поле и компетентно выбирать техники и технологии ухода
за  получателями  услуг  в  соответствии  с  их  возрастом  и  реабилитационным
потенциалом;

 использовать социальные сети, как основные коммуникативные технологии;
 использовать дистанционные технологии в социальной работе;
 уметь общаться в команде.
 организовывать  и  оборудовать  доступную  среду  для  инвалидов  и  других

маломобильных групп населения в социальных учреждениях.
В результате освоения дополнительной профессиональной программы повышения 

квалификации качественно изменятся профессиональные компетенции в рамках 
имеющейся квалификации, включающие в себя способность успешно решать ключевые 
проблемы развития учреждений социального обслуживания, использовать доступные 
средства реабилитации для освоения доступной среды.

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Учебный план  
Количество часов: 72
Форма обучения: очно-заочная, с использованием дистанционных образовательных 
технологий

№ Наименование дисциплин
(модулей), тем 

Всего
часов

Виды учебных занятий Форма
контро

ля
Аудиторные

занятия
Дистанционные

занятия
Лекции Практ. Лекции Практ.



занятия занятия
1 Модуль I

Социальное 
обслуживание на 
современном этапе.

14 6 4 4

2 Модуль 2.
Особенности развития 
социального обслужи - 
вания и социального 
сопровождения населе -
ния

10 4 2 4

3 Модуль 3.
Этика и психология 
делового общения в 
системе социального 
обслуживания

16 6 6 4

4 Модуль 4.
Коммуникативные 
технологии в развитии 
учреждения и системы 
социального 
обслуживания 
населения

10 4 4 2

5 Модуль 5.
Особенности организа -
ции доступной среды для
инвалидов и других 
маломобильных групп 
населения в учреждениях 
социального обслужива -
ния

16 6 6 4

6 Модуль 6.
Круглый стол по обмену 
опытом на тему: 
«Ключевые проблемы 
развития учреждений 
социального обслуживания
на современном этапе и 
пути их решения»

4 4

7 Итоговая аттестация: 2 2 Зачёт
Тест

Итого: 72 26 28 18

Учебно-тематический план

№ Наименование дисциплин
(модулей), тем 

Всего
часов

Виды учебных занятий Форма
контро

ля
Аудиторные

занятия
Дистанционные

занятия
Лекции Практ.

занятия
Лекции Практ.

занятия



1 Модуль I
Социальное 
обслуживание на 
современном этапе.

14 6 4 4

1.1 Современные вызовы 
информационного 
общества. Социальная 
работа с использованием 
дистанционных 
технологий

8 4 2 2

1.2 Профессиональная и 
личностная эффектив -
ность деятельности 
руководителя

6 2 2 2

2 Модуль 2.
Особенности развития 
социального обслужи - 
вания и социального 
сопровождения населе -
ния

10 4 2 4

2.1 Современные тенденции 
развития социального 
обслуживания и 
социального 
сопровождения 
различных категорий 
граждан и семей.

4 2 2

2.2 Роль руководителя 
организации социального 
обслуживания в развитии 
учреждения и системы 
социального 
обслуживания населения 
на территории 
обслуживания

6 2 2 2

3 Модуль 3.
Этика и психология 
делового общения в 
системе социального 
обслуживания

16 6 6 4

3.1 Основы этики и 
психологии делового 
общения. 

3 1 1 1

3.2 Психология группы. 
Деловое общение в 
команде.

5 2 2 1

3.3 Проблема совместимости:
начальник, коллеги, 
подчиненные. 

5 2 2 1



Ресурсы стрессоустойчи -
вости.

3.4 Мотивация и 
стимулирование персонала

3 1 1 1

4 Модуль 4.
Коммуникативные 
технологии в развитии 
учреждения и системы 
социального 
обслуживания 
населения

10 4 4 2

4.1 Социальные сети, как 
основные коммуникативные
технологии.

5 2 2 1

4.2 Создание контента. Личный 
бренд. Сайт учреждения.

5 2 2 1

5 Модуль 5.
Особенности организа -
ции доступной среды для
инвалидов и других 
маломобильных групп 
населения в учреждениях 
социального обслужива -
ния

16 6 6 4

5.1 Доступная среда для инва -
лидов.

6 2 2 2

5.2 Реабилитационное 
оборудование для формиро -
вания универсальной 
доступности для инвалидов 
и других маломобильных 
групп населения в 
учреждениях

10 4 4 2

6 Модуль 6.
Круглый стол по обмену 
опытом на тему: 
«Ключевые проблемы 
развития учреждений 
социального обслуживания 
на современном этапе и 
пути их решения»

4 4

7 Итоговая аттестация: 2 2 Зачёт
Тест

Итого: 72 26 28 18

6. Организационно-педагогические условия

6.1. Требования к кадровому обеспечению учебного процесса
Право на занятие педагогической деятельностью имеют лица,  имеющие среднее

профессиональное  или  высшее  образование  и  отвечающие  квалификационным



требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) профессиональным
стандартам.

6.2. Требования к минимальному техническому обеспечению
Реализация дополнительной профессиональной программы повышения

квалификации требует наличия учебного кабинета для проведения занятий лекционного 
типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации. 

Оборудование учебного кабинета укомплектовано специализированной мебелью: 
учебные  столы  (парты),  рабочий  стол  для  компьютера  и  техническими  средствами
обучения, мультимедийное оборудование с колонками для звукового сопровождения. 

 Реализация дополнительной профессиональной программы повышения
квалификации в очной форме требует технические средства обучения: персональный 
компьютер (ноутбук) с лицензионным программным обеспечением, возможность 
вебинарных занятий с использованием программы для ЭВМ Mirapolis Virtual Room.

 6.3. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов,

дополнительной литературы
Основные источники:
1. Наберушкина,  Э.  К.  Социально  –  правовые  и  законодательные  основы

социальной работы с пожилыми и инвалидами [Текст] / Э. К. Наберушкина. – М.: Директ-
Медиа, 2020 – 150 с.

2. Камаха, А.А. Социальная защита инвалидов в рамках государственной
программы Российской Федерации «Доступная среда» [Текст] / А. А.Камаха // Политика, 
государство и право. – 2016 – № 1 – С. 18-20.

3. Жукова, Т.Н. Организация межведомственного взаимодействия учреждений
социальной  сферы  в  комплексной  реабилитации  инвалидов  [Текст]  /  Т.Н.  Жукова  //
Социальное обслуживание. – 2014. — №5. – С. 57-60.

4. Павленок, П.Д., Руднева М.Я. Технология социальной работы с различными
группами  населения  [Текст]:  учебное  пособие/Под  ред.  проф.  П.Д.  Павленко.  -М.:
ИНФРА-М, 2012. -272 с.

5. Наместникова, И.В. Этические основы социальной работы [Текст]: учебник для
бакалавров / И.В.Наместников. - М.: Издательство Юрайт, 2012. -367 с.

6.  Организация,  управление  и  администрирование  в  социальной  работе  [Текст]:
учебник для бакалавров / под ред. Е.И. Холостовой, Е.И. Комаров, О.Г., Прохоровой. – М.:
Издательство Юрайт, 2014. – 321 с.

7.  Управление  в  социальной  работе  [Текст]  /Под  ред.  Е.И.Комарова,  Е.И.,
Холостовой, О.Г. Прохоровой – М.: Изд. Дашков и К, 2013. – 175 с.

Дополнительные источники:
1. Обеспечение доступности для инвалидов действующих объектов и услуг

[Текст]: рекомендации по выявлению и устранению барьеров окружающей среды /
Т.Н.Шеломанова. - Хабаровск - Санкт-Петербург, 2019 - 77 с.

2. Синельщикова, Е.Ю. Современные аспекты правового регулирования в сфере
социальной защиты инвалидов в Российской Федерации [Текст] / Е. Ю. Синельщикова //
Российская юстиция. – 2015 – № 3 – С. 57-59.

3. Ткаченко. В. С. Медико-социальные основы независимой жизни инвалидов
[Текст]:  Учебное  пособие  /  В. С.  Ткаченко.  –  2-е  изд.  –  М.:  Издательско-торговая
корпорация «Дашков и Ко», 2012. – 384 с.

4. Социальное обслуживание и социальное сопровождения граждан пожилого
возраста и инвалидов [Текст]: Сборник методических материалов. - Иркутск, 2019. -100 с.

Интернет-источники:
1. ГОСТ Р 53059-2019. Социальное обслуживание населения. Социальные услуги



инвалидам  [Электронный  ресурс]:  Введ.  2020-05-01.  //СПС  «Консультант-Плюс».  –
Москва 2019–Режим доступа:
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?
req=doc&base=OTN&n=26089#01260323013126583
            2. URL: http  ://  base  .  consultant  .  ru  /  cons  /  cgi  /  online  .  cgi  ?  req  =  doc  ;  base  =  EXP  ;  n  =362334  

3. Справочник практического психолога. http:// www.myword.ru
4. Научная библиотека диссертаций и авторефератов disserCat

http://www.dissercat.com/content/sotsializatsiya-lits-s-intellektualnoi-nedostatochnostyu-v-
usloviyakh-statsionarnykh-uchrez-0#ixzz53hDOJAkL

5. Чепляев В. Система социальной реабилитации и интеграции инвалидов в
Российской Федерации // Социальная работа В. 5 М., 1992 [Электронный
ресурс]. URL: http  ://  www  .  sid  -  vd  .  ru  /  resource  .

6. О внесении изменений в статью 11.1 Федерального закона «О социальной
защите инвалидов в Российской Федерации» [Электронный ресурс]: Федер. закон от 08
декабря 2020 г. № 400-ФЗ // СПС «Консультант-Плюс». –Москва, 2021– Режим доступа:
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_370068/

7. Итоговая аттестация
Освоение дополнительной профессиональной программы повышения 

квалификации «Ключевые проблемы развития учреждений социального обслуживания 
на современном этапе и пути их решения» завершается итоговой аттестацией 
слушателей. 

Итоговая аттестация слушателей по дополнительной профессиональной программе
повышения квалификации является обязательной и осуществляется в виде зачета.

Зачет  позволяет  выявить  и  оценить  теоретическую  и  практическую  подготовку
слушателей  к  решению  профессиональных  задач,  готовность  к  основным  видам
профессиональной деятельности и включает проверку знаний и умений в соответствии с
содержанием программы.

 Зачёт проводится в форме тестирования.

8. Оценочные материалы
Оценка теста

Система оценивания заданий в тесте.
Верный  ответ  на  вопрос  оценивается  в  1  балл.  За  неверный  ответ,  отсутствие

ответа, невыполненное задание выставляется 0 баллов. Частично правильные ответы за
задание не предусмотрены.

В  результате  подсчёта  баллов  по  всей  работе  выставляется  оценка:  «отлично»,
«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

По итогу подсчёта обучающийся может набрать 10 баллов.
10-9 баллов- оценка «отлично»;
8 -5 баллов- оценка «хорошо»;
4 - 3 баллов – оценка «удовлетворительно»;
2 балла и ниже - оценка «неудовлетворительно».
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