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© Учебно-методический центр
ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ

Нормативно-правовые основания разработки программы
 Федеральный  закон  от  29.12.2012  № 273-ФЗ  «Об  образовании  в  Российской

Федерации» (с изменениями и дополнениями);
 Приказ  Министерства  образования  и  науки  Российской  Федерации  от  01  июля

2013 г.  № 499  «Об  утверждении  порядка  организации  и  осуществления
образовательной  деятельности  по  дополнительным  профессиональным
программам»;

 Профессиональный стандарт Специалист в области воспитания, утверждённый 
приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 10 января 2017 г. № 
10н.

 Профессиональный стандарт "Специалист по социальной работе", утверждённый 
приказом Минтруда России от 18.06.2020 N 351н.

 Профессиональный стандарт «Специалист по реабилитационной работе в 
социальной сфере», утверждённый приказом Минтруда России от 18.06.2020 г. № 
352н. 

 Профессиональный  стандарт  "Психолог  в  социальной  сфере",  утверждённый
приказом Минтруда и социальной защиты Российской Федерации от 18.11.2013 №
582н.

 Устав  областного  государственного  бюджетного  учреждения  дополнительного
профессионального  образования  «Учебно-методический  центр  развития
социального обслуживания».

1. Цели и порядок реализации дополнительной профессиональной программы
повышения квалификации

1.1. Направленность программы:
Дополнительная  профессиональная  программа  повышения  квалификации  «Работа
психолога с  уязвимыми категориями населения  (дети и  взрослые)»  для лиц,  имеющих
среднее  профессиональное  или  высшее  образование,  получающих  среднее
профессиональное или высшее образование.

1.2.  Цель  дополнительной  профессиональной  программы  повышения
квалификации:  повышение профессиональной компетентности, развитие практических
навыков слушателей в области организации работы психолога с уязвимыми категориями
населения (дети и взрослые).

Содержание  дополнительной  профессиональной  программы  повышения
квалификации и отдельных ее структурных компонентов направлено на достижение целей
повышения квалификации и планируемых результатов.

Содержание  дополнительной  профессиональной  программы  повышения
квалификации учитывает профессиональные стандарты,  квалификационные требования,
указанные  в  квалификационных  справочниках  по  соответствующим  должностям
работников, которые реализуют программы реализации работы психолога с уязвимыми
категориями населения.

Дополнительная  профессиональная  программа  повышения  квалификации
построена на модульном принципе представления содержания. 

Для  реализации  дополнительной  профессиональной  программы  повышения
квалификации  предусмотрена  очная,  очно-заочная  форма  обучения  с  применением
дистанционных образовательных технологий (посредством вебинара). 

Срок  освоения  дополнительной  профессиональной  программы  повышения
квалификации в полном объеме составляет 40 академических часов.



Образовательная  деятельность  слушателей  по  освоению  содержания
дополнительной профессиональной программы повышения  квалификации предполагает
следующие виды учебных занятий: лекции, практические, семинарские занятия, вебинар,
самостоятельная работа и др.

Освоение дополнительной профессиональной программы повышения квалифика-
ции заканчивается итоговой аттестацией слушателей. Итоговая аттестация - зачёт. 

Зачёт проводится в форме круглого стола, либо онлайн -дискуссии «Вопрос-ответ»
и написание эссе по одной из проблем повышения квалификации. 

Лицам,  успешно  освоившим  дополнительную  профессиональную  программу
повышения квалификации и прошедшим итоговую аттестацию, выдается удостоверение о
повышении квалификации установленного образца.

Лицам,  не  прошедшим  итоговую  аттестацию,  а  также  лицам,  освоившим  часть
дополнительной профессиональной программы повышения квалификации и отчисленным
из Учебно-методического центра, выдается справка об обучении или периоде обучения по
установленному образцу.

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации содержит
следующие структурные компоненты: описание цели, планируемые результаты освоения
дополнительной профессиональной программы повышения квалификации, учебный план,
календарный учебный график,  рабочие программы модулей, описание организационно-
педагогических условий, формы аттестации и иные методические материалы.

2. Планируемы результаты освоения дополнительной профессиональной программы
повышения квалификации

В  результате  освоения  дополнительной  профессиональной  программы
повышения квалификации слушатель должен знать:

 теоретические основы современных подходов в работе психолога;
 современные  психологические  практики  в  работе  с  уязвимыми  категориями

населения;
 методы и способы оценки психического состояния детей и взрослых;
 основы психосоциальной работы с пожилыми людьми;
 особенности  работы  с  родителями  детей  с  интеллектуальными  нарушениями,

тяжелыми множественными нарушениями развития (ТМНР)
В результате освоения дополнительной профессиональной программы повышения

квалификации слушатель должен уметь:
 определять  проблемное  поле  и  компетентно  выбирать  техники  и  технологии

психосоциальной работы с детьми и подростками в соответствии с их возрастом и
реабилитационным потенциалом;

 планировать,  организовывать,  координировать,  анализировать,  оценивать
результаты  и  корректировать  работу  по  реабилитации  и  адаптации  детей  и
подростков с ТМНР. 

 осуществлять профилактику аутоагрессивного поведения несовершеннолетних.
 оказывать экстренную психологическая помощь. 
 организовывать работу службы телефона доверия.

В  результате  освоения  дополнительной  профессиональной  программы
повышения  квалификации  качественно  изменятся  профессиональные  компетенции  в
рамках имеющейся квалификации, включающие в себя способность: 

 организации реабилитационной работы с детьми и подростками с ТМНР.
 к взаимодействию со специалистами организаций,  ведомств,  которые реализуют

комплекс услуг в работе с уязвимым населением (дети и взрослые);
 к владению разными социальными практиками осуществления реабилитационных

мероприятий для детей, граждан пожилого возраста и инвалидов.



СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
3. Учебный план

Количество часов: 40
Форма обучения: очная

№ Наименование  разделов  и
дисциплин

Всего
часов

Виды учебных  занятий Форма
контро-

ля
лекции практические

занятия
1 Модуль I. 

Современные  подходы  в  работе
психолога

8 5 3 Самостоя
тельная
работа

2 Модуль II.
Работа  психолога  при
организации  социального
сопровождения семей с детьми в
различных  жизненных
ситуациях

8 5 3

3 Модуль Ш.
Работа  психолога  с  детьми-
сиротами

8 5 3

4 Модуль IV.
Работа  психолога  с  гражданами
пожилого  возраста  и
инвалидами

8 4 4 Самостоя
тельная
работа

5 Модуль V
Работа  психолога  с  семьей
ребенка-инвалида

7 4 3

6 Итоговая аттестация 1 1 Зачет
Итого: 40 23 17

Учебно-тематический план

№ Наименование  разделов  и
дисциплин

Всего
часов

Виды учебных  занятий Форма
контро-

ля
лекции практические

занятия
1 Модуль I. 

Современные  подходы  в  работе
психолога

8 5 3

1.1 Методы  и  способы  оценки
психического состояния людей

1 1

1.2 Подготовка  психологических
заключений и предоставление
консультаций  по  результатам
психологического обследования

2 1 1

1.3 Экстренная  психологическая
помощь.  Работа  службы  телефона
доверия

1 1

1.4 Работа психолога с детьми и 
подростками с посттравматическим

2 1 1



стрессовым расстройством (ПТСР)
1.5 Обзор современных 

психологических практик в работе с
уязвимыми категориями населения

1 1 Самостоя
тельная
работа

1.6 Клинический и обычный психолог -
в чем разница и перспектива 
сотрудничества

1 1

2 Модуль II.
Работа психолога при 
организации социального 
сопровождения семей с детьми в 
различных жизненных ситуациях

8 5 3

2.1
Роль системы социальной защиты в
работе с семьей. 
Семья на  современном этапе,  роль
психолога

2 2

2.2 Профессиональная  позиция
психолога  в  работе  с  семьей.
Практикум «Семья с подростком»

2 1 1

2.3 Взаимодействие  юриста  и
психолога  в  работе  с  семьей  с
детьми  в  различных  жизненных
ситуациях

2 1 1

2.4 Школа  осознанных  родителей  как
ранняя  профилактика  семейного
неблагополучия

2 1 1

3 Модуль Ш.
Работа  психолога  с  детьми-
сиротами

8 5 3

3.1 Особенности  психологической
работы  педагога-психолога  с
детьми-сиротами

2 2

3.2 Профилактика  аутоагрессивного
поведения несовершеннолетних

3 2 1

3.3 Обучение  навыкам  переговорного
процесса  с  использованием
технологии переговорных игр

3 1 2

4 Модуль IV.
Работа  психолога  с  гражданами
пожилого возраста и инвалидами

8 4 4

4.1 Психосоциальная работа с 
пожилыми людьми. 
Психофизиологические изменения 
при нормальном старении 
организма.

2 2

4.2 Психология  эмоциональной  сферы
лиц  с  инвалидностью.  Алгоритмы
работы  с  негативными
эмоциональными  проявлениями
(гнев, агрессия, аутоагрессия и др).

2 1 1

4.3 Игрофикация  в  работе  со  старшим
поколением

2 2 Самостоя
тельная



работа

4.4 Помощь  психолога  пожилым
людям: виды, способы, показания.
Развитие дистанционных психоло-
гических услуг

2 1 1

5 Модуль V
Работа  психолога  с  семьей
ребенка-инвалида

7 4 3

5.1

Основные  особенности  работы  с
родителями  детей   с
интеллектуальными  нарушениями,
тяжелыми  множественными
нарушениями развития (ТМНР)

2 1 1

5.2 Взаимодействие образовательной 
организации с семьями, 
воспитывающими детей с 
интеллектуальными нарушениями

1 1

5.3 Задачи  и  форматы  работы  с
родителями  детей  с
интеллектуальными  нарушениями,
с  тяжелыми  множественными
нарушениями развития (ТМНР)

1 1

5.4 Выработка  единой  стратегии   и
тактики  позволяющей  родителям
стать  активными  участниками
коррекционного процесса  

1

6 Итоговая аттестация 1 1 Зачет
Итого: 40 23 17

Учебный план
Количество часов: 40
Форма обучения: очно-заочная

№ Наименование
дисциплин, тем 

Всего
часов

Виды учебных занятий Форма
контроляАудиторные Дистанционные

лекции практи
ческие

лекции практичес
кие

1 Модуль I. 
Современные 
подходы в работе 
психолога

8 5 3

2 Модуль II.
Работа психолога 
при организации 
социального 
сопровождения семей
с детьми в различных
жизненных 
ситуациях

8 5 1 2

3 Модуль Ш.
Работа психолога с 
детьми-сиротами

8 5 3



4 Модуль IV.
Работа психолога с 
гражданами 
пожилого возраста и 
инвалидами

8 4 3 1

5 Модуль V
Работа психолога с 
семьей ребенка-
инвалида

7 4 2 1

6 Итоговая аттестация 1 1 Зачёт
Итого: 40 23 7 10

Учебно-тематический план

№ Наименование
дисциплин, тем 

Всего
часов

Виды учебных занятий Форма
контроляАудиторные Дистанционные

лекции практичес
кие

лекци
и

практичес
кие

1 Модуль I. 
Современные 
подходы в работе 
психолога

8 5 3

1.
1

Методы и способы 
оценки психического 
состояния людей

1 1

1.
2

Подготовка 
психологических 
заключений и 
предоставление
консультаций по 
результатам 
психологического 
обследования

2 1 1

1.
3

Экстренная 
психологическая 
помощь. Работа 
службы телефона 
доверия

1 1

1.
4

Работа психолога с 
детьми и подростками
с посттравматическим 
стрессовым 
расстройством (ПТСР)

2 1 1

1.
5

Обзор современных 
психологических 
практик в работе с 
уязвимыми 
категориями 
населения

1 1

Самостоя
тельная
работа

1.
6

Клинический и 
обычный психолог - в 

1 1



чем разница и 
перспектива 
сотрудничества

2

Модуль II.
Работа психолога 
при организации 
социального 
сопровождения семей
с детьми в различных
жизненных 
ситуациях

8 5 1 2

2.
1

Роль системы 
социальной защиты в 
работе с семьей. 
Семья на современном
этапе, роль психолога

2 2

2.
2

Профессиональная 
позиция психолога в 
работе с семьей. 
Практикум «Семья с 
подростком»

2 1 1

2.
3

Взаимодействие 
юриста и психолога в 
работе с семьей с 
детьми в различных 
жизненных ситуациях

2 1 1

2.
4

Школа осознанных 
родителей как ранняя 
профилактика 
семейного 
неблагополучия

2 1 1

3
Модуль Ш.
Работа психолога с 
детьми-сиротами

8 5 3

3.
1

Особенности 
психологической 
работы педагога-
психолога с детьми-
сиротами 

2 2

3.
2

Профилактика 
аутоагрессивного 
поведения 
несовершеннолетних

4 2 2

3.
3

Обучение навыкам 
переговорного 
процесса с 
использованием 
технологии 
переговорных игр

2 1 1



4

Модуль IV.
Работа психолога с 
гражданами 
пожилого возраста и
инвалидами

8 4 3 1

4.
1

Психосоциальная 
работа с пожилыми 
людьми. 
Психофизиологичес-
кие изменения при 
нормальном старении 
организма.

2 2

4.
2

Психология 
эмоциональной сферы
лиц с инвалидностью. 
Алгоритмы работы с 
негативными 
эмоциональными 
проявлениями (гнев, 
агрессия, аутоагрессия
и др).

2 1 1

4.
3

Игрофикация в работе
со старшим поколени-
ем

2 1 1 Самостоя
тельная
работа

4.
4

Помощь психолога 
пожилым людям: ви-
ды, способы, показа-
ния.
Развитие дистанцион-
ных психологических 
услуг 

2 1 1

5
Модуль V. 
Работа психолога с 
семьей ребенка-
инвалида

7 4 2 1

5.
1

Основные 
особенности работы с 
родителями детей  с 
интеллектуальными 
нарушениями, 
тяжелыми 
множественными 
нарушениями 
развития (ТМНР)

2 1 1

5.
2

Взаимодействие 
образовательной 
организации с 
семьями, 
воспитывающими 
детей с 
интеллектуальными 

3 1 1 1



нарушениями 

5.
3

Задачи и форматы 
работы с родителями 
детей с 
интеллектуальными 
нарушениями, с 
тяжелыми 
множественными 
нарушениями 
развития (ТМНР)

1 1

5.
4

Выработка единой 
стратегии  и тактики 
позволяющей 
родителям стать 
активными 
участниками 
коррекционного 
процесса  

1 1

6 Итоговая аттестация 1 1 Зачёт
Итого: 40 23 7 10

6. Организационно-педагогические условия

6.1. Требования к кадровому обеспечению учебного процесса
Право на занятие педагогической деятельностью имеют лица,  имеющие среднее

профессиональное  или  высшее  образование  и  отвечающие  квалификационным
требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) профессиональным
стандартам.

6.2. Требования к минимальному техническому обеспечению
Реализация  программы  повышения  квалификации  требует  наличия  учебного

кабинета для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых
и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Оборудование учебного кабинета укомплектовано специализированной мебелью: 
учебные  столы  (парты),  рабочий  стол  для  компьютера  и  техническими  средствами
обучения, мультимедийное оборудование с колонками для звукового сопровождения. 

Реализация  программы  повышения  квалификации  в  очной  форме  требует
технические  средства  обучения: персональный  компьютер  (ноутбук)  с  лицензионным
программным  обеспечением,  возможность  вебинарных  занятий  с  использованием
программы для ЭВМ Mirapolis Virtual Room.

6.3. Информационное обеспечение обучения
Перечень  рекомендуемых  учебных  изданий,  Интернет-ресурсов,

дополнительной литературы

Основные источники:
1. Переверзева, М.В. Изучение возможностей самообслуживания детей с тяжелыми 

множественными нарушениями развития: методические рекомендации [Текст] 
/М.В.Переверзева. – М.: ФГБНУ «ИКП РАО», 2020. – 49 с. 

2. Социальная  работа  с  инвалидами  [Текст]:  Учебное  пособие  /коллектив  авторов:
под ред. Н.Ф.Басова. - М.: КНОРУС, 2012. – 400 с.



3. Ткаченко, В.С. Медико-социальные основы независимой жизни инвалидов [Текст]:
Учебное пособие /В.С.Ткаченко. – 2- изд. – М.: Издательско-торговая корпорация
«Дашков и Ко», 2012. – 384 с.

4. Кокоренко, В. Л. Социальная работа с детьми и подростками [Текст]: учеб. 
Пособие /В.Л.Кокоренко.- Изд. Центр «Академия», 2011. – 164 с.

5. Левченко,  И.Ю.  Психологическая  помощь  семье,  воспитывающей  ребёнка  с
отклонениями в развитии [Текст]:  метод.  пособие/И.Ю.Левченко,  В.В.Ткачёва.  –
М.: Просвещение, 2008. -239 с.

6. Психологическое и социальное сопровождение больных детей и детей-инвалидов
[Текст]: учебное пособие /под ред. С.М.Безух, С.С.Лебедевой. – СПб: Речь, 2007. –
112 с.  

7. Кислякова  Ю.Н.  Формирование  социально-бытовой  компенсации  у  детей  с
тяжелой формой интеллектуальной недостаточности  [Текст]: Мн.: НИО. - 2005. -
265 с.

8. Практика  телефонного  консультирования  [Текст]:  хрестоматия/Ред.-сост.
А.Н.Моховоков. – 2-е изд., доп. – М.: Смысл, 2005. -95 с.

9. Холостова,  Е.  И.,  Дементьева,  Н.  Ф.  Социальная  реабилитация[Текст]:  Учебное
пособие / Е.И.Холостова, Н.Ф.Дементьева. - М 2003.

Дополнительные источники:

1. Варенова Т.В. Научно-методические основы абилитационного образования детей с
тяжелой степенью интеллектуальной недостаточности. // Дефектология. – 2007. -
№4. - С. 45.

2. Ермолаева, М.В. Современные технологии психологического консультирования и
психотерапии  пожилых людей [Текст]:  Учебное  пособие  /М.В.Ермолаева.  –  М.:
Издательство  Московского  психолого-социального  института;  Воронеж:
Издательство НПО «МОДЭК», 2007. – 213 с.

3. Новикова,  С.С.,  Соловьев,  А.В.  Социологические  и  психологические  методы
исследований  в  социальной  работе  [Текст]/  С.С.Новикова.,  А.В.Соловьёв.  -  М.:
Акад. Проект, Гаудеамус, 2005. - 214 с.

4. Никишина,  В.  Б.,  Василенко,  Т.  Д.   Психодиагностика  в  системе  социальной
работы [Текст] /В.Б.Никишина., Т.Д.Василенко. - М.: Владос-пресс, 2004. -127 с.

5. Антипьева, Н.В. Социальная защита инвалидов в Российской Федерации: Правовое
регулирование  [Текст]:  Учебное  пособие  /Н.В.Антипьева.  –  Изд-во  ВЛАДОС-
ПРЕСС, 2002. – 224 с. 

6. Социально-педагогические  основы  реабилитации  детей-инвалидов  [Текст]:  (из
опыта работы). – Иркутск, 2005.

7. Бронников,  В.  А.,  Наумов,  А.  А.  Интегративная  оценка  эффективности
комплексной  реабилитации  инвалидов  в  системе  социальной  защиты  населения
[Текст]: Методические рекомендации /В.А.Бронников, А.А.Наумов. – Пермь, 2003. 

Интернет ресурсы:
1. Источник: https://aupam.ru/pages/sozial/org_met_arsrlsov/page_15.htm
2. Источник: https://www.bibliofond.ru/view.aspx?id=586414
3. http://www.minzdravsoc.ru/  Официальный  сайт  Министерства  здравоохранения  и

социального  развития  Российской  Федерацииhttp://www.minzdravsoc.ru/
http://www.ssopir.ru/ Сайт Союза социальных педагогов и социальных работников.

4. https://cyberleninka.ru/article/n/individualno-psihologicheskie-osobennosti-lits-pri-  
invalidiziruyuschih-zabolevaniyah

5. http://www.iprbookshop.ru/
6. http://www.gumer.info



7. http://bookap.info/
8. http://flogiston.ru/
9. http://www.rsl.ru/

7. Итоговая аттестация
Освоение дополнительной профессиональной программы повышения квалификации

«Работа психолога с уязвимыми категориями населения (дети и взрослые)» завершается
итоговой аттестацией слушателей. 

Итоговая аттестация слушателей по программе повышения квалификации является
обязательной и осуществляется в виде зачета.

 Зачет позволяет выявить и оценить теоретическую подготовку слушателей к
решению  профессиональных  задач,  готовность  к  основным  видам  профессиональной
деятельности  и  включает  проверку  знаний  и  умений  в  соответствии  с  содержанием
программы. 

Зачёт проводится:
 в форме «Круглый стол» или онлайн -дискуссии «Вопрос-ответ»;
  написание эссе по одной из проблем повышения квалификации.

Вопросы для обсуждения на круглом столе:
1. Современные подходы в работе психологов.
2. Работа психолога с уязвимыми категориями населения.
3. Характеристика основных методов оценки и изучения психических состояний 

личности.
4. Основные направления деятельности консультанта службы телефона доверия.
5. Роль межведомственных команд в оказании психологической помощи социальным 

группам и отдельным лицам.
6. Перспектива сотрудничества психолога и клинического психолога в направлении 

работы с уязвимыми категориями населения.
7. Роль психолога в работе с современной семьёй.
8. Профилактика аутоагрессивного поведения несовершеннолетних.
9. Направления психосоциальной работы с пожилыми людьми и инвалидами.
10. Гериатрическая реабилитация: цели, направления.
11. Психология эмоциональной сферы лиц с инвалидностью.
12. Игры для пожилых людей и их особенности.
13. Методы психотерапии в работе с пожилыми людьми.
14. Работа с родителями детей с интеллектуальными нарушениями, тяжелыми 

множественными нарушениями развития и ее особенности.
15. Форматы работы с родителями детей с интеллектуальными нарушениями, с 

тяжелыми множественными нарушениями развития (ТМНР).

8. Оценочные материалы
Критериями  и  показателями  оценивания  компетенций  на  различных  этапах

формирования компетенций являются:
 знание терминов, понятий, категорий, концепций и теорий по модулям;
 понимание связей между теорией и практикой;
 сформированность аналитических способностей в процессе изучения модулей.
Шкала оценивания компетенций на различных этапах их формирования включает

следующие критерии:
 полное соответствие;
 частичное соответствие;



 несоответствие.
Значение оценки определяется в процентах, которые затем переводятся в оценку 

освоения  слушателем  содержания  программы  повышения  квалификации  по  системе:
«зачтено», «не зачтено».

Шкала оценок выполнения критериев
и показателей оценивания

компетенций

Значение оценки
в %

Оценка освоения
слушателем
содержания
программы

Полное соответствие Получено от 75 до 100 % 
правильных ответов

Зачтено

Частичное соответствие Получено от 50 до 75% 
правильных ответов

Зачтено

Несоответствие Получено  менее  50%
правильных ответов

Не зачтено

Требования к написанию эссе:
Эссе объемом не более 1 - 1,5 страницы текста (формат А4). 

В эссе необходимо:
        1) рассказать о себе как о психологе не более чем в 3 предложениях; 
        2) отразить роль психолога в сопровождении уязвимых групп населения именно в
вашем учреждении; 
        3) рассказать об интересных формах и методах работы с целевыми группами из
вашей практики; 
        4) выразить свою профессиональную позицию по вопросу расширения деятельности
психологов в системе социальной защиты населения. 
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