
Аннотация рабочей программы дисциплины № 1 «Качество работы учреждения
социального обслуживания»

Цели освоения дисциплины Формирование  знаний о зависимости качества работы
учреждения  социального  обслуживания  от  его
управления.

Содержание дисциплины 1. Управление качеством.
2. Законодательный аспект контроля качества работы 
учреждения социального обслуживания.

Перечень ресурсов 1. www.rsl.ru     — российская государственная 
библиотека
2. www.elibrary.ru     — научная электронная библиотека
3. www.knigafund.ru     — электронно-библиотечная 
система «КнигаФонд»
4. www.Biblioonline.ru     — электронная библиотечная 
система «Юрайт»
5. http://umc38.ru/elbiblioteka — электронная 
библиотека Учебно-методического центра
При изучении дисциплины используются следующие 
программные средства: пакет офисных программ (MS 
Office), электронная почта, система дистанционного 
обучения «Mirapolis».

Виды учебной работы Разработка таблиц, изучение особенностей организма 
взрослого и ребёнка, доклады.

Форма текущего контроля Тест
Форма промежуточной 
аттестации

Зачёт

Аннотация рабочей программы дисциплины № 2 «Менеджмент качества работы
учреждения социального обслуживания»

Цели освоения дисциплины Формирование знаний о менеджменте качества работы
учреждения социального обслуживания.

Содержание дисциплины 1. Психологические аспекты менеджмента качества.
Перечень ресурсов 1. www.rsl.ru     — российская государственная 

библиотека
2. www.elibrary.ru     — научная электронная библиотека
3. www.knigafund.ru     — электронно-библиотечная 
система «КнигаФонд»
4. www.Biblioonline.ru     — электронная библиотечная 
система «Юрайт»
5. http://umc38.ru/elbiblioteka — электронная 
библиотека Учебно-методического центра
При изучении дисциплины используются следующие 
программные средства: пакет офисных программ (MS 
Office), электронная почта, система дистанционного 
обучения «Mirapolis».

Виды учебной работы Разработка таблиц, изучение особенностей организма 
взрослого и ребёнка, доклады.

Форма текущего контроля Тест
Форма промежуточной 
аттестации

Зачёт



Аннотация рабочей программы дисциплины № 3 «Современные подходы к
обеспечению оценки качества услуг»

Цели освоения дисциплины Формирование  компетенций  в  области  современных
подходов к управлению социальным учреждением.

Содержание дисциплины 1. Современные формы и методы оценки качества 
услуг.
2. Документация системы обеспечения качества услуг.

Перечень ресурсов 1. www.rsl.ru     — российская государственная 
библиотека
2. www.elibrary.ru     — научная электронная библиотека
3. www.knigafund.ru     — электронно-библиотечная 
система «КнигаФонд»
4. www.Biblioonline.ru     — электронная библиотечная 
система «Юрайт»
5. http://umc38.ru/elbiblioteka — электронная 
библиотека Учебно-методического центра
При изучении дисциплины используются следующие 
программные средства: пакет офисных программ (MS 
Office), электронная почта, система дистанционного 
обучения «Mirapolis».

Виды учебной работы Разработка таблиц, изучение особенностей организма 
взрослого и ребёнка, доклады.

Форма текущего контроля Тест
Форма промежуточной 
аттестации

Зачёт
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