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Уважаемые коллеги!
Учебно-методический Центр сердечно благодарит 

всех, кто с полной отдачей окунулся в мир воспоми-
наний и принял участие в Квесте «Дорогами памя-
ти», посвященном 30-летнему юбилею социальной 
защиты Иркутской области. 

Все наши уважаемые ветераны, проработавшие в 
учреждениях социальной защиты населения Иркут-
ской области 30 лет и более, являются живыми оче-
видцами истории прошлых лет, а их воспоминания 
– это легендарные страницы исторической летописи, 
которую сегодня, благодаря Вам, дорогие коллеги, мы 
постараемся вплести в последовательное повествова-
ние о Вас, о людях, вас окружающих, о повседневных 
героических буднях нашей профессии, отражая ос-
новные вехи сложного пути с их трудностями, ра-
достями, слезами и главное с оптимизмом и юмо-
ром. Все, чем вы поделились с нами, мы постарались 
объединить в один коллективный творческий труд и 
представить Вашему вниманию.

 «ДОРОГАМИ ПАМЯТИ»ГАЗЕТА ВОСПОМИНАНИЙ
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Уважаемые работники и ветераны 
социальной службы, дорогие коллеги!

Примите самые искрен-
ние поздравления с профес-
сиональным праздником – 
Днем социального работника!

Ваша профессия призвана 
вносить в жизнь людей добро 
и милосердие. Работа, кото-
рой вы отдаете все свои силы, 
требует добросовестного от-
ношения к делу, благородства 
души, огромного терпения и 

умения сопереживать. Именно ваши участие и под-
держка вселяют в людей уверенность в завтрашнем 
дне, спасают их от одиночества, придают силы для 
преодоления сложных жизненных ситуаций.

Роль социальной защиты населения в жизни со-
временного общества возрастает с каждым годом. 
Свидетельством этому являются расширение мер 
социальной поддержки граждан, укрепление мате-
риально-технической базы действующих и строи-
тельство новых учреждений социального обслужи-
вания.

В нашей области своевременно производятся вы-
платы пособий и компенсаций, расширяется спектр 
услуг, оказываемых гражданам, внедряются инно-
вационные технологии, позволяющие качественно 
и эффективно оказывать помощь и поддержку жи-
телям даже из самых отдаленных уголков нашего 
большого региона.

 Спасибо за ваш нелегкий и очень ответственный 
труд. Желаем вам здоровья, благополучия и успехов 
в работе. Верим, что вашу работу всегда будут отли-
чать высокий профессионализм, чуткость и состра-
дание, а груз ответственности, лежащий на ваших 
плечах, будет облегчен искренней благодарностью 
людей за проявленную к ним заботу.

С праздником!

ИЕВЛЕВА Светлана Викторовна,
заместитель министра социального развития, 

опеки и попечительства Иркутской области

Уважаемые работники и ветераны социальной 
службы, дорогие коллеги!

Тепло и сердечно поздравляю вас с профессио-
нальным праздником – Днем социального 

работника и 30-летием системы социального 
обслуживания Иркутской области! 

Качество жизни и бла-
гополучие граждан, осо-
бенно пожилых, инвали-
дов, семей с детьми, во 
многом зависит от чет-
кости работы системы 
социальной защиты, от 
чуткости и профессиона-
лизма каждого, кто рабо-
тает в нашей сфере. 

Сегодня социальная 
защита Иркутской обла-
сти – это динамично раз-
вивающаяся, многофунк-
циональная система, в 

которой трудится более 13 тысяч человек, от уровня 
квалификации и компетентности которых зависит 
своевременность получения жителями льгот и со-

циальных гарантий, качество и доступность соци-
ального обслуживания. Обеспечивать поддержку и 
заботу для тех, кто в этом нуждается, удается бла-
годаря добросовестной работе, профессионализму и 
сплоченности нашей большой команды.

Сердечно благодарю всех работников отрасли за 
труд, преданность своему делу, желание и умение 
работать! Особые слова благодарности хочу выра-
зить ветеранам социальных служб, которые явля-
ются наставниками и примером для молодых со-
трудников, потому что обладают качествами, столь 
необходимыми в современном обществе – сердеч-
ностью, чуткостью, милосердием и бескорыстием.

Искренне желаю всем вам крепкого здоровья, до-
машнего уюта и достатка, оптимизма и творческо-
го роста. Пусть ваши компетентность, трудолюбие, 
душевное тепло и дальше служат людям, помогая 
преодолевать жизненные трудности, вселяя веру и 
уверенность в завтрашнем дне! Благополучия ва-
шим семьям, здоровья близким, душевных вам сил 
и улыбок от ваших подопечных!

РОДИОНОВ Владимир Анатольевич,
министр социального развития, 

опеки и попечительства Иркутской области

Уважаемые работники социальных учреждений 
Иркутской области, дорогие коллеги!

От всей души поздравляю 
вас с праздником – Днем 
социального работника! В 
этом юбилейном для отрас-
ли году хочется отметить, 
что ваш труд с каждым го-
дом становится все более 
сложным и разноплановым. 
С каждым годом ваша роль в 
обществе только возрастает, 
расширяются возможности 
отрасли, наши инструмен-
ты и программы. Социаль-
ный работник – помощник 

для тех, кто столкнулся с трудностями или нужда-
ется в дополнительном внимании. Вы заботитесь о 
пожилых и ветеранах, об инвалидах и семьях, кото-
рым нужна особая помощь.

Вы всегда рядом с теми, кто оказался в трудной 
жизненной ситуации. Сердечность, трудолюбие, 
готовность оказать поддержку нуждающимся сни-
скали вам уважение населения всей области. Растет 
авторитет службы, а ваш общий труд востребован и 
необходим обществу. Благодаря вам пожилые люди, 
инвалиды, дети и семьи, оказавшиеся в сложной 
ситуации, получают реальную поддержку и вновь 
обретают способность надеяться и верить в будущее. 

Примите слова глубокой благодарности за ваш 
труд, чуткие сердца, способность согреть тех, кто 
нуждается в помощи. Убежден, что вас всегда будут 
отличать высокий профессионализм, самоотвер-
женность и человеколюбие.

 Желаю вам и вашим близким крепкого здоровья, 
благополучия, счастья и успешной работы!

МАКАРОВ Алексей Сергеевич,
первый заместитель министра социального развития, 

опеки и попечительства Иркутской области 



Дорогие друзья, 
уважаемые социальные работники!

 Поздравляю всех, 
кто работает на благо 
живущих рядом, с про-
фессиональным празд-
ником – Днем социаль-
ного работника. Пусть 
ваше желание помочь 
приносит радость тем, 
кто слаб или болен, а 
ваши стремления всег-
да находят поддержку 
и восхищение. Пусть 
любовь, надежда и бла-
годарность будут вер-
ными спутниками на 

вашем благородном пути.

Ваша профессия является одной из самых 
гуманных и востребованных в обществе. На 
вас возложена высокая ответственность – за-
ботиться о тех, кто не имеет возможности 
самостоятельно справиться с жизненными 
трудностями, кому нужны моральная и мате-
риальная поддержка. 

Вы ответственно подходите к укреплению, 
совершенствованию материальной базы уч-
реждений социального обслуживания. Соз-
даете в них доступную и комфортную сре-
ду проживания, приближенную к домашним 
условиям, оснащая ее удобными средствами 
передвижения, повышаете уровень социаль-
ной адаптации и интеграции маломобильных 
групп населения в современное общество, по-
вышаете их социальную защищенность.

В этот праздничный день выражаю искрен-
нюю благодарность за внимание и заботу, за 
чуткость и участие к судьбам людей, нуждаю-
щихся в поддержке государства. 

Крепкого здоровья, мудрости и терпения, 
счастья и благополучия вам и вашим семьям!

Гомзякова Надежда Александровна,
заместитель министра социального развития,

 опеки и попечительства Иркутской области

Уважаемые работники социальной службы!

Поздравляю Вас со 
знаменательным празд-
ником – Днем соци-
ального работника. Вы 
посвятили себя очень 
нужному, не простому 
и ответственному делу 
– работе с людьми, нуж-
дающимися в помощи и 
поддержке. 

Государство в лице 
социальной службы про-
тягивает руку помощи 

всем, кто в ней нуждается. В центре любых пла-
нов, любых замыслов стоит конкретный человек 
со своими чаяниями и заботами, поэтому ваша 
работа – не просто профессия, это каждоднев-
ный труд души и сердца. При вашем постоян-
ном участии находят поддержку семьи и дети, 
люди, оказавшиеся в трудной жизненной ситу-
ации. Это замечательный участок приложения 
сил, знаний, жизненного опыта и энергии, по-
тому что нет более благородной миссии, чем по-
мочь ребенку в сложный момент его жизни.  Вы 
- профессионалы, призвание которых поддер-
живать и при необходимости восстанавливать 
социальный, психологический, правовой статус 
личности, а тем самым нравственное и соци-
альное здоровье общества.

Ваша самоотдача, трудолюбие и ответствен-
ность вызывают уважение и признание у на-
селения области. Примите искреннюю благо-
дарность за ваш труд, за то, что всегда готовы 
сопереживать и сочувствовать.

Желаю, чтобы тепло души и доброта, пода-
ренные людям, возвращались к вам многократ-
но преумноженными. Желаю всем работникам 
системы социальной защиты региона несокру-
шимого здоровья, неиссякаемой энергии, опти-
мизма, бодрости, жизнестойкости и простого 
человеческого счастья! Благополучия, любви и 
взаимопонимания вам и вашим семьям!

ПЛЕТАН Татьяна Ивановна,
заместитель министра социального развития, 

опеки и попечительства Иркутской области
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• Цымбал Валентина Васильевна
Работала специалистом отдела социального 
обеспечения г. Братска

«Свой первый рабочий день остался в памяти до сих 
пор. Молодой девушкой после окончания Челябинского 
юридического техникума была зачислена на работу рай-
собес инспектором. В тот период времени органов соци-
альной защиты не было, а в функции социального обе-
спечения входило назначение пенсий, пособий, оказание 
различных видов помощи. И когда в первый рабочий 
день мне рассказали о работе, было немного страннова-
то от чувства, что вдруг не получится. Ведь теории было 
много, а практики - нет. А нужно вести прием населения, 
принимать документы, назначать пенсии и пособия в со-
ответствии с законодательством. Со временем все уло-
жилось в голове – теория с полученной практикой дали 
начало карьерному росту»

 «Остановись, мгновение»
• Купецкая Надежда 
Николаевна
Работала специалистом со-
циального отделения 
г. Усолье – Сибирское

«В октябре 1989 года при-
шла в отделение социальной 
помощи. Утром сразу выдали 
сумку на колесиках, познако-
мили с руководителем отделе-
ния Грузных Марией Иванов-
ной. Она рассказала о работе 
и услугах социальной службы, 
дала список адресов клиентов, 
заказов на день. По списку не-
обходимо было купить пять 
литров молока (в стекле) для 
пяти человек. Зашла в мага-
зин, а там очередь такая, что я 
бы до вечера не взяла молоко. 
Я подошла ближе к прилавку, 
представилась, что я социаль-
ный работник, обслуживаю 
инвалидов. И мне сказали: 
«Отсчитывай пять человек 
и вставай в очередь» Так я и 
сделала, встав в очередь. Тут 
подбегает мужчина, выдер-
гивает меня из очереди, ото-
рвав от пальто воротник. Но за 
меня заступились, и я купила 
пять литровых бутылок моло-
ка. Принесла бабушкам заказ, 
каждая была очень рада. Все 
мне сказали благодарственное 
слово, обнимали, целовали, а 
когда я им сказала, что я буду 
приходить к Вам в неделю 2 
раза, одна бабуля, помню, за-
плакала. Благодарила, при-
читала, а у меня на душе так 
хорошо и радостно стало, что 
на второй день я подошла к 
магазину уже в 7.30ч., заняла 
очередь и весь заказ исполни-
ла оперативно». 

• Любовь Васильевна
Работала в социальной защите на назначении 
пенсии, детских пособий

«Рассчитывали тогда пенсию вручную, компьютеров 
не было, стаж считали на счетах. Многого сначала не по-
нимала. Потребовалось шесть месяцев, чтобы полностью 
вникнуть во все нюансы (а их было очень много). Главное 
- надо было знать закон. Объем большой, было очень тя-
жело, первое время приходила домой и плакала, но потом 
постепенно втянулась и работала с удовольствием».

• Зуева Екатерина Ивановна
Работала специалистом опеки и попечительства и в 
ОГБУСО «Комплексный центр социального обслужи-
вания населения Качугского района»

Период: с 1997 по 2014 годы - специалистом опеки и 
попечительства, с 2014 по 2017 год – в КЦСОН

«Бывший специалист по опеке и попечительству не-
совершеннолетних находился на длительном лечении в г. 
Иркутске. Заведующий кадрами проводил меня в каби-
нет, показал, где хранятся дела опекаемых и подопечных. 
Объяснил, что все документы находятся в столе и в сей-
фе. Я была в полной растерянности, думала: «Куда я по-
пала, что буду делать?» Все было совершенно незнакомое, 
так как я по образованию учитель физики. Ну что делать, 
нашла в столе книгу «Опека и попечительство» и ста-
ла ее изучать. Подсказать что-то мне было некому. Люди 
шли, а я не могла ничего им ответить. Просила извине-
ния и предлагала подойти дня через 2-3. Вот так в полной 
растерянности и прошел мой первый рабочий день».
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• Корткип Надежда Степановна
Работала социальным работником

Период: с 1999 по 2022 гг.

«Тяжелые 90-е годы. Эту работу – социальный работник - мне предложила Бутанова Л.В. (те-
перь она уже моя подопечная). Попросила ухаживать за ее родителями. В поселке не было другой 
работы, везде сокращения. Я согласилась. Я немного знала этих людей. В поселковую админи-
страцию отдала свои документы, и меня трудоустроили. Первые мои подопечные - Худолей Та-
тьяна Емельяновна и Худолей Владимир Данилович. Иду в первый день на работу и заодно знако-
миться. Какое-то неудобство, стеснительность … Вся извелась думами. Что да как? Что скажу, как 
войду? Меня встретили приветливые, радушные, доброжелательные люди. От них веяло теплом 
и заботой. Познакомились и тут же усадили чаевничать. Баба Таня, гостеприимная хозяйка, все 
подкладывала и угощала повкуснее да побольше. Честно сказать, меня смутил такой прием. От 
такой теплоты, участия, доброжелательности я и растерялась в какой-то момент. Сколько лет 
работаю, а все время вспоминаю этих людей. С первого дня у нас сложились отличные с ними 
взаимоотношения. Через бабу Таню я поняла, что нельзя стесняться этой работы. Любой труд 
важен. Я очень благодарна этим людям. До сих пор вспоминаю ее слова: «Надя, если бы ты знала, 
как я вас всех люблю!»
ва
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• Колмыкова 
Елена Федоровна
Работала в ОГАУСО КЦСОН 
г. Иркутска социальным 
работником 

Период: с 1997 года по июль 
2015 года

«Впервые устроилась на ра-
боту, когда заведующие еще 
находились в здании дома-ин-
терната для престарелых в Ле-
нинском районе. Заведующая 
Людмила Вилькова в этот же 
день проводила и познакомила 
с пятнадцатью обслуживаемы-
ми. Пришлось сразу включаться 
в работу, так как почти все не 
могли полностью себя обслужи-
вать. Не просто было с первого 
раза запомнить имя, отчество и 
адрес каждого, не все были го-
товы с первого раза открыться 
новому социальному работнику. 
Люди абсолютно все разные, но 
основное большинство - добрые, 
бескорыстные, с трудной судь-
бой, прошедшие голод, войну, 
плен, лагеря, но не потерявшие 
интерес к жизни. Добрую поло-
вину пришлось проводить в по-
следний путь за 18 лет работы, а 
часть живы и сейчас, созвани-
ваемся с ними».

• Демина Ирина Евгеньевна
Работала в Министерстве социального развития, 
опеки и попечительства Иркутской области

Период: с августа 1998 года по апрель 2013 года

«Я пришла в министерство для организации рабо-
ты вновь созданной структуры: аналитического сектора. 
Встретили меня одни с любопытством, другие – с насто-
роженностью. Третьи – непониманием: зачем нужен та-
кой сектор, другие – с заинтересованностью: что он будет 
делать? Заместитель директора ознакомил меня с отде-
лами, с которыми мне предстояло работать. В первый же 
день я поняла, что работать придется много, напряжен-
но, интересно, так как не везде были компьютеры. Не был 
введен в практику учет показателей, характеризующих 
объем и качество предоставленных услуг, отсутствовали 
навыки их ведения».

• Зоркальцева Людмила Ильинична
Работала социальным работником

Период: с 26 августа 1992 года по 26 октября 2016 года

«Я поступила на работу с 26 августа 1992 года социаль-
ным работником. До этого работала секретарем-маши-
нисткой 18 лет на Релейном заводе в отделе Метеорологии. 
Первый свой рабочий день помню отлично. Познакомили 
меня с коллективом. Очень дружный, сплоченный. При-
няли меня очень хорошо. В то время начальником служ-
бы Милосердия была Кулакова Юлия Васильевна с 1992 по 
1998 гг. Затем с 1998 года стала заведующей отделения со-
циального обслуживания населения Михайлова Любовь 
Ильинична. Она отработала в службе 18 лет. Получила 
медаль за внесенный вклад в развитие города Шелехова. 
Любовь Ильинична - хороший организатор в коллективе. 
Добросовестная, трудолюбивая.»
Лю
Доб

ве. 
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• Зенкова Любовь Анатольевна
Работала в комитете соцзащиты населения 
Зиминского района

Период: с 07.02.1994 г. – 31.01.2017 г.

«Первый день в соцзащите — это начало новой жиз-
ни, полная противоположность тому, чем я занималась 
до … Ну, конечно, это знакомство с коллективом, новыми 
людьми. Коллектив небольшой – председатель комитета, 
секретарь, бухгалтер и три специалиста, специалисты за-
нимались всем, мне приходилось и посещать ветеранов и 
престарелых, сопровождать детей в летний период в лаге-
ря, оказывать помощь, людям, пострадавшим в наводне-
нии, проводить мероприятия.

С первого дня и до увольнения я училась, училась у лю-
дей, у коллег, особенно я прислушивалась к людям стар-
шего поколения. Спасибо этим людям!».

• Тараскина 
Людмила Ивановна
Работала в ОГКУ СО «Соци-
ально-реабилитационный 
центр для несовершеннолет-
них Усольского района»

Период: с 02.08.1995 года по 
25.12.2020 год

«Мой первый рабочий день 
был 2 августа 1995 года, он очень 
запомнился не только мне, но и 
моим коллегам. В этот день детей 
привозили к нам в здание быв-
шего детского сада, в котором я 
отработала 15 лет. Мы принима-
ли детей разного возраста. Дети 
были все нерешительные, смо-
трели на нас с широко открыты-
ми глазами. У всех детей, как поз-
же мы узнали, была своя судьба. 
Вместе с детьми ставили кровати, 
застилали их, накрывали столы к 
обеду. Так вот и сдружились, ка-
ждому хотелось помочь, обогреть 
этих детей, приласкать».

• Шацкая Надежда Геннадьевна 
Работала в ОГАУСО «Марковский геронтологический 
центр» медсестрой по массажу

Период: с 06 января 1990 г. по настоящее время. 
Стаж 32 года

«Свою трудовую деятельность в Марковском доме-ин-
тернате для престарелых и инвалидов (учреждение в те 
90-е годы так именовалось), я начала с первого дня от-
крытия. Дом-интернат только что принят после строи-
тельства. И надо было благоустраивать жилые комнаты, 
медицинские кабинеты, пищеблок, хозяйственную часть 
и прилегающую территорию вокруг здания. Ко дню при-
нятия первых проживающих, будущих опекаемых мы 
начали с уборки строительного мусора, мыли окна, ком-
наты, носили мебель, укомплектовывали медоборудова-
нием медицинские кабинеты. 

• Брысина 
Людмила Тимофеевна
Работала специалистом УСЗН 
Ангарского района

Период: с 1996 по 2018 гг.

«В мой первый рабочий день 
меня сразу определили на обу-
чение к специалисту, ведущему 
прием посетителей на оформ-
ление пособий на детей. И день 
прошел плодотворно, я научилась 
заполнять справки о получении 
(неполучении) детских пособий 
и удостоверения одиноким ма-
мам».

• Охотина Наталья Викторовна
Работала – начальником службы Милосердия 
с января по апрель 1992 г.    

- начальником отдела приема граждан с 2014 по 2019 гг.

- начальником отдела УСЗН с 2005 – 2019 гг.

«В январе 1992 г. постановлением главы администра-
ции г. Шелехова была создана служба «Милосердие». 
Коллектив состоял из девяти социальных работников, 
которые ранее работали при городском собесе. Для нашей 
службы было выделено отдельное помещение. В первый 
день работы состоялось знакомство с социальными ра-
ботниками. В основном это были женщины старше со-
рока лет. Тогда я впервые узнала о их нелегком труде, 
о том, как они ухаживали за престарелыми граждана-
ми и инвалидами. Все социальные работники оказались 
очень чуткими, неравнодушными к чужим проблемам 
людьми.»

•
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• Хававчук Ольга Афанасьевна
Работала социальным педагогом 
ОГКУ СО «Социально – реабилитацион-
ный центр Усольского района»

Период: с 15.03.1998 года по настоящее 
время

«Всего из того, что произошло за эти 24 
года не упомнишь, но самое главное — это, 
конечно, дети, которым мы помогаем до сих 
пор, дети, чьи жизни были настолько пере-
вернуты, что без слез невозможно их вспоми-
нать. События, события…Голодный год - 1998 
год. Открыть – открыли, а вот чем кормить, 
во что одевать их. Несли из дома все: одежду 
своих детей, игрушки, колготки и платья»

• Толмачева Тамара Михайловна
Работала воспитателем в приюте «Род-
ничок» п. Качуг, потом КЦСОН Качуг-
ского района

Период: с 1995 по 2022 год

«С 1995 года по 2010 год я работала вос-
питателем в приюте «Родничок» п. Качуг, 
затем перевели на должность социального 
педагога. В данное время работала специ-
алистом по социальной работе в ОГБУСО 
«Комплексном центре социального обслу-
живания Качугского района». Помню, как 
на базе нашего детского сада открыли приют 
для детей и подростков, оставшихся без по-
печения родителей. И мы приняли первых 
детей со сломанной судьбой. Очень хоте-
лось их обогреть, накормить, дать душевное 
тепло, ласку, заменить им маму. Старались 
проводить детям праздники, приносили из 
дома сладости, игрушки»• Кузина Нина Александровна

Работала в ОГА УСО «КЦСОН» социаль-
ным работником

Период: с 1987 года работала по совме-
стительству, с 1994 года устроилась на 
постоянную работу и проработала до 
2013 года

«Я начала работать в отделении соци-
ального обслуживания на дому в 1987 году, 
когда в Ново-Ленино в доме-интернате от-
крыли первое отделение, которое возгла-
вила Кузакова Софья Алексеевна. Тогда я 
работала по совместительству. Участок был 
разбросан, трудно было добраться до подо-
печных, которые проживали в отдаленных 
районах, т.к. транспорт ходил плохо. Наша 
заведующая отделением Софья Алексеевна 
добрейшей души человек, ответственная, 
всегда приходила нам на помощь в труд-
ную минуту. Была наставником. Мы ей 
очень благодарны»

во
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• Миколайтес Ольга Семеновна
Работала главным специалистом ОГКУ 
«Управление социальной защиты насе-
ления по г. Братску»

Период: с июня 2011 года

«В мой первый рабочий день меня попро-
сили отвечать на телефонные звонки, одно-
временно изучая нормативные документы. 
Телефонных звонков был шквал. Вопросы 
были по техническим средствам реабилита-
ции, по обеспечению ТСР. В конце дня я уже 
узнала почти все виды технических средств, 
их размеры, фирмы изготовителей и т.д. И 
этому меня научили наши клиенты».
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• Крыласова Наталья Михайловна
Работала ведущим специалистом ОГКУ «УСЗН по г. Усть-Илимску и Усть- Илимскому 
району»

Период: с 1 февраля 1999 года по 31декабря 2004 года

«Становление управления социальной защиты администрации Усть- Илимского района. 
Новый коллектив, новые задачи. Под руководством начальника управления Сочилиной Ольги 
Алексеевны сплотился коллектив, увлеченный новыми целями и задачами. Были определены 
приоритеты в работе, распределены должностные обязанности, и мы приступили к работе! По 
итогам работы этих лет Усть-Илимский район неоднократно занимал призовые места, коллек-
тив награждался грамотами и благодарностями.»

а
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• Бутуханова 
Галина Афанасьевна
Работала социальным работником

Период: с 1994 года по 2016 год (22 года)

«В моей практике было много инте-
ресных событий. Например, я обслужи-
вала участницу ВОВ Симахину Марию 
Михайловну. К 70-летию Великой побе-
ды над фашистской Германией мы с ней 
спели песню «На позиции девушка» под 
баян (я играла). Нас с ней сняли на камеру 
и потом на торжественной части празд-
ника показали через большой телевизор. 
А бабушка была неходячая, с каким эн-
тузиазмом она репетировала!! А потом я 
рассказала ей все подробности. Радости 
было очень много!»

• Жевнова Татьяна Васильевна
Работала специалистом отдела семьи

Период: с января 2006 по июль 2016 гг.

«В социальную сферу пришла в тяжелое 
время – время перестройки. За плечами уже 
был двадцатилетний трудовой стаж в строи-
тельстве. После сокращения была безработной. 
Мой поиск работы увенчался успехом. Первый 
рабочий день, конечно же, был непростым. Но-
вая работа кардинально отличалась от преж-
ней. Расслабляться не было времени. Активно 
включилась в изучение нормативной докумен-
тации и общение с людьми. Работала специали-
стом отдела семьи в УСЗН, директором СРЦН, и. 
о. зам. директора КЦСОН Черемховского района, 
заведующей отделения срочного социального 
обслуживания».

•
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• Решетникова Тамара 
Борисовна
Работала социальным работ-
ником в ОГАУСО «КЦСОН» г. 
Иркутск

Период: с декабря 1991 года по 
сей день – 30 лет

«22 года проработала в го-
сударственном управлении Ге-
одезии и Картографии техни-
ком-картографом, где получила
высокое звание «Ветерана тру-
да» за долголетний труд. В 41 год
резко поменяла специальность
на социального работника. Это
была новая эпоха социального
обслуживания на дому граждан
пожилого возраста и инвалидов.
Узнала совершенно случайно,
прочитав объявление: «Требу-
ются социальные работники»,
адрес г. Иркутск, Ямская, 50 и
телефон. Свои эмоции и первое
знакомство с руководством цен-
тра социального обслуживания,
я позже описала в своих стихах,
которые прилагаю ниже…под
названием «Поворот судьбы»

•
МОЙ ПОВОРОТ СУДЬБЫ

91- год!
Судьбы новый поворот,
Ведь бывает так на свете, -
Объявление в газете:
- Требуется социальный работник!
Кто он повар или плотник?
В общем, нужен соцработник!
Записала телефон…
Долго думала: «Кто ж он?»
Этот странный соцработник
И что это за работа. Вот забота, так забота. 
Позвонила, - как найти и где улица такая»,
Мне ответили - «Ямская»
Чтоб зря время не терять, пошла дом я тот искать!»
Вижу деревянный дом стоит,
Сторож в проходной сидит.
Дверь тихонько мне открыл,
В дом войти он пригласил, 
Когда в дом я тот вошла,
Сразу все я поняла.
Что судьба мне подарила,
И какой мне путь открыла.
Я к директору вошла, документы подала.
Три девицы за столом в кабинете были том, 
На меня все обернулись, и смущенно улыбнулись.
К ним тихонько подошла, и беседу начала…
Все смогла у них узнать, 
Как, с чего мне начинать!
Сколько сил мне приложить,
Одинокому, больному, как и чем мне услужить!
Получила наставления от заведующей отделения, 
В дом почаще к ним ходить,
радость в жизни им дарить.
Сохранять тепло души, уходить ты не спеши!
Уходя их приобнять и рукою помахать,
 Перед тем им на прощанье, выполни их все желания,
Стало холодно – согреть, стало плохо – пожалеть!
Доброты своей душевной не жалеть, не жалеть! 
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 «Герои нашего времени»
• Мантатова 
Феодосия Борисовна:
«Хочу рассказать о нашем директоре Боча-

ровой Галине Максимовне, которая была пер-
вым директором, открывшим учреждение для 
детей с ограниченными возможностями здо-
ровья. Это был единственный в Усть- Ордын-
ском округе такой Центр. Она была человеком 
с большой открытой душой. Ее деловые каче-
ства позволяли добиться слаженной работы 
коллектива, под ее руководством специалисты 
Центра получали хорошие результаты в реа-
билитации детей. Он была внимательна к ка-
ждому сотруднику, к каждому воспитаннику 
центра»

• Зенкова Любовь Анатольевна:
«Мне хотелось бы рассказать об Усовой Га-

лине Петровне. В конце 2004 года начались 
мероприятия по объединению учреждений 
соцзащиты г. Зима и Зиминского района. 
Нужно сказать, что слияние двух коллекти-
вов прошло ровно, спокойно, безболезненно. И 
я думаю, что это заслуга руководителя. Гали-
на Петровна - грамотный и умный человек, 
с глубоким уважением относится к старше-
му поколению, поддерживает молодых. Самая 
главная черта Галины Петровны – доброта. 
Много мероприятий, конкурсов, было прове-
дено совместно, но спокойный голос, уверен-
ность, грамотность Галины Петровны помо-
гали коллективу слаженно трудиться».

• Брысина Людмила Тимофеевна:
«Хочу сказать, о своем начальнике отдела 

детских пособий, в котором я начинала ра-
ботать - Степаненко Светлане Александров-
не. Уникальный человек, с ней было легко в 
любой ситуации, всегда поможет, поддер-
жит, её жизнерадостность и оптимизм за-
ряжали не только ее подчиненных, но и по-
сетителей».

• Миколайтес Ольга Семеновна:
 «Человек, на которого мы равняемся – 

это наш руководитель, наш директор Литви-
нова Татьяна Ивановна. Одна клиентка мне 
сказала: «Ваша Татьяна Ивановна - не золо-
той души человек, а платиновой». Очень с 
ней согласна: это человек, который помога-
ет не только в работе, но и оказывала неод-
нократно неоценимую помощь моей семье. 
Всегда ей благодарна и желаем ей здоровья 
всей семьей и коллективом».

• Зуева Екатерина Ивановна:
«Коллектив Комплексного центра сплочен-

ный, трудоспособный. Возглавляет коллек-
тив Васильева Любовь Алексеевна уже более 15 
лет. Это ответственный человек, преданный 
своему делу. За время ее руководства здание 
Комплексного центра полностью было отре-
монтировано, созданы все условия для работы 
сотрудников. Любовь Алексеевна - грамотный 
руководитель, внимательный человек, кото-
рый может помочь в любую минуту, но одно-
временно очень требовательный. Сотрудники 
центра постоянно принимают активное уча-
стие в мероприятиях и конкурсах, организо-
ванных министерством. Комплексный центр 
в течение нескольких лет входит в первую де-
сятку среди учреждений области по всем па-
раметрам оказания социальных услуг населе-
нию Качугского район».

• Корткип Надежда Степановна:
•  «Я работала вместе с Алабиной Свет-
ланой Степановной. Сейчас она на заслу-
женном отдыхе. Чуткий, приветливый, 
добросовестный, отзывчивый, терпели-
вый, доброжелательный человек. Всегда 
придет на помощь, не считаясь со своим 
временем. До сих пор ее вспоминают ее 
подопечные, отзываясь о ней с теплотой, 
любовью, уважением. Светлана Степановна 
сама всегда к ним относилась почтительно, 
уважительно. И теперь, находясь на пен-
сии, она звонит, интересуется их жизнью, 
не забудет про день рождения, поздравит 
и в праздник тоже. Когда работала, вни-
мательно до мелочей вникала во все тон-
кости своей работы. Свою работу, которую 
давали подопечные старалась выполнить на 
5+. Добросовестно, тщательно, аккуратно. 
Я думаю, ей нравилось помогать людям. В 
свою работу она вкладывала душу, принося 
этим радость людям. Мне бы хотелось, чтоб 
таким людям давали медали за их самопо-
жертвование».
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• Любовь Васильевна:
 «Хочу рассказать о своей коллеге Кол-

паковой Марине Петровне. Она всегда гото-
ва была прийти на помощь своим коллегам. 
Объем работы у нас был большой, она всегда 
поможет, даже если и не просишь об этом. С 
клиентами она была всегда добра, вежлива, 
терпелива, всегда объясняла дополнительно, 
какие виды социальной поддержки они могут 
получить».

• Зоркальцева Людмила 
Ильинична:
«В социальной защите я работала с кол-

легами под началом Власенковой Тамары 
Алексеевны, затем Охотиной Натальи Вик-
торовны. Наталья Викторовна проработала 
начальником отдела социальной защиты 27 
лет. Затем я работала с Кулаковой Юлией Ва-
сильевной с 1992 по 1998 гг. А с 1998 года по 
сентябрь 2009 года работала с заведующей 
отделением социального обслуживания на-
селения Михайловой Любовь Ильиничной. 
А в сентябре 2009 года она ушла на пенсию. 
Затем с сентября 2009 года стала директором 
Комплексного центра Искоростинская Оль-
га Борисовна. А я отработала в Комплексном 
центре 23 года»

• Крыласова Наталья Михайловна:
 «Бабарыкина Наталья Михайловна - на-

чальник отдела ЕДВ. Внимательная, доброже-
лательная, всегда готова прийти на помощь! 
Наш отдел первым внедрял все новшества, 
опробовал новые законы, внедряемые в реги-
оне и федерации. Ее девиз: «Терпение, только 
терпение!». Очень живой, подвижный чело-
век, пишет стихи, прекрасно поет, отлично 
танцует. Неоднократно награждалась Почет-
ными грамотами, благодарностями и орде-
нами».

• Решетникова 
Тамара Борисовна:
 «В моем подчинении 12 человек прекрас-

ных, трудолюбивых с большим и добрым 
сердцем, не случайно пришедших на такую 
ответственную работу. Все они, женщины 
разных возрастов, смогли понять принци-
пы своей работы с пожилыми людьми, при-
ложить все свои силы, любовь и доброту в 
общении со своими подопечными, к своим 
товарищам по работе. В коллективе царила 
дружба, взаимопомощь, один за всех и все 
за одного. Все вместе принимали участие во 
всех мероприятиях и конкурсах, проявляя 
свои таланты, знания и дисциплину. Мы все 
были одной семьей. Наш девиз: «Отделение 
второе – дружное и боевое». Практически все 
проработали в центре много лет и ушли с по-
четом на пенсию. Я горжусь своим коллекти-
вом!»

• Цымбал Валентина Васильевна:
«Когда 30 лет назад создавались органы 

социальной защиты, я стояла у истоков соз-
дания в г. Братске. На февраль 1992 года я ра-
ботала в должности заведующей отделом на-
значения пенсий и пособий, который стал в 
структуре управления. Создался новый отдел 
по оказанию помощи. И, учитывая, что соци-
альная защита, как отрасль, была на стадии 
становления, то, конечно, было очень много 
новых направлений. Специалисты, пришед-
шие в эту службу, были активными, очень 
энергичными и инициативными. Именно в 
этот период создался дружный, сплоченный 
коллектив».

• Колмыкова Елена Федоровна:
 «Хочу отметить несколько человек с ко-

торыми я долгое время работала и отдыха-
ла.

1. Москвина Н.Е. заведующая – очень от-
ветственная, эффектная, строгая. Все доку-
менты в полном порядке, одно из лучших 
отделений.

2. Нестерова Татьяна – замечательный 
человек, труженик, отзывчивая, справед-
ливая, безотказная. Регулярно ездила в 
Курму в ОДП убирать территорию, мыть до-
мики. Преподавала детям музыку, работает 
по сей день.

3. Кузина М.А. очень скромная, работя-
щая, помогает всем. Маленькая дюймовоч-
ка с большим и добрым сердцем. Работала 
на Курме, участвовала в конкурсах и всех 
значимых событиях ОГБУСО КЦСОН.

4. Кузьмина В.М. – бывший учитель. Се-
рьезная, ответственная. До сих пор бегает 
по участку с полными сумками. Обслужи-
ваемые очень любят и благодарят таких со-
циальных работников.»
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• Тараскина Людмила Ивановна:
 «В нашем Центре я проработала 25 лет. 

Мне довелось проработать это время с хоро-
шими людьми, их очень много, мне не хоте-
лось бы кого-то выделять, все были добрые, 
отзывчивые. И как говорят, в нашей профес-
сии случайных людей не бывает».

• Прусакова Галина Витальевна:
 «С первых дней работы у меня очень хо-

рошие и доверительные отношения с Сане-
гой Ж.В. Она мне много помогла, разъясняла. 
Раньше у нас вообще был дружный коллек-
тив. Если у кого проблемы все поможем – ни 
с чем не считаясь. Нас с ней всегда поздрав-
ляют к Дню социального работника, Дню 
матери. Молодежь постоянно звонит ей или 
мне с какими-нибудь вопросами».

• Спиркина Нина Алексеевна:
 «В нашем коллективе работает такой за-

мечательный человек, как Ткачук Любовь 
Николаевна – воспитатель «от Бога». Рабо-
тает она с 1992 года, и за это время зареко-
мендовала себя, как очень внимательный, 
отзывчивый, трудолюбивый человек, кото-
рая все свои знания, опыт отдает работе, де-
тям. А дети платят ей добротой и лаской».

• Демина Ирина Евгеньевна:
«За этот период менялась структура, меня-

лись люди, но все были объединены одной за-
дачей – организацией предоставления мер со-
циальной поддержки инвалидам, ветеранам, 
гражданам, пострадавшим в результате тех-
ногенных катастроф. Были взаимоподдерж-
ка, взаимопомощь, что необходимо в работе с 
людьми и организациями, предоставляющи-
ми услуги, доброжелательность, что бесцен-
но в любой ситуации, особенно когда большая 
часть жизни проходит на работе. Все это вре-
мя рядом работала Трубачева Елена Николаев-
на, обладающая уникальными способностями 
разрядить напряженную ситуацию шуткой, 
талантом общения с людьми».

• Охотина Наталья Викторовна:
«В 2014 году изменилась структура 

управления. Наш отдел стал вести работу по 
приему граждан. На прием пошли от мала 
до велика, каждого необходимо было выслу-
шать, принять соответствующие документы, 
дать разъяснения по задаваемым вопросам. 
Не все складывалось гладко: были и благо-
дарности, и жалобы, встречались люди по-
нимающие и такие, которые говорили: «Вы 
должны, вы обязаны». Специалисты вели 
прием профессионально. Особо поучительно 
вела прием главный специалист Т.В. Маляв-
ко. Вот это настоящий профессионал, чело-
век на своем месте!»

• Шацкая Надежда Геннадьевна: 
«Примером для подражания в работе мо-

жет служить врач-педиатр, зав. отделением 
милосердия Семененко Людмила Владими-
ровна. Стаж работыв социальной системе 
уже более 30 лет. Она была самым первым 
главврачом нашего учреждения. Специалист 
с большой буквы, в сферу деятельности ко-
торого входит оказание медпомощи пожи-
лым и старым людям. Прекрасный диагност, 
проводит лечение и предупреждение забо-
леваний с учетом особенностей преклонного 
возраста. 

Она как заведующий отделением реша-
ет комплекс проблем и задач, связанных не 
только с оказанием медицинской и психо-
логической помощи людям старого поколе-
ния, но и решает вопросы организационного 
характера: под ее руководством находится 
15 сотрудников отделения, хозяйственные и 
бытовые проблемы тоже на ней. Уникаль-
ность ее характера заключается в ее уме и 
позитивности. Ее изюминка — это юмор, 
смех, задор. Ее успех – благодарность паци-
ентов, ее достижения – грамоты министер-
ства соцзащиты и губернатора. Она настав-
ник и Ветеран труда».

• Жевнова Татьяна Васильевна:
 «Судьба свела с Воскобоевой Нелией Васи-

льевной. Она тоже попала в «жернова» пе-
рестройки. Пришла из строительной сферы. 
Была в качестве безработной. Упорство и по-
знание нового позволили ей стать професси-
оналом. Ответственная, мудрая, преданная, 
готовая всегда прийти на помощь не только 
гражданам, но и коллегам. Это человек, кото-
рый не останавливается на достигнутом».
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• Никонова Светлана Алексеевна:
«В те далекие времена мы обслуживали 

категории инвалидов ВОВ, вдов участников 
ВОВ, ветеранов труда и людей, находящихся 
в трудной жизненной ситуации. Предостав-
ляли следующие услуги: покупка и доставка 
продуктов питания и промышленных товаров 
первой необходимости; плата коммунальных 
услуг, работа с врачами (выписка рецептов и 
доставка лекарственных препаратов); приго-
товление пищи; мытье полов; чистка ковро-
вых покрытий, мытье окон, стирка белья. Со-
провождение клиента по месту назначения. 
Социальный работник для них был глазами, 
руками, ногами. Делали все на совесть, за что 
они были нам благодарны».

 «Это важно!»

• Зоркальцева 
Людмила Ильинична:
 «Наша служба называлась «Служба ми-

лосердия». Затем стала отделением соци-
альной помощи на дому. У нас было по 8-9 
человек пенсионеров, инвалидов. Мы им 
оказывали различные услуги. Я уважала 
пенсионеров, и они относились к нам очень 
хорошо. За 23 года работы у меня никогда не 
было по работе замечаний. Мы организовы-
вали разные конкурсы, юбилеи долгожите-
лям в Совете Ветеранов (80 лет, 85 лет, 90 лет, 
100 лет). В областном смотре художественной 
самодеятельности ветеранов заняли 2-е ме-
сто. Я всегда любила свою работу. Мой девиз 
– любовь к людям».

• Решетникова Тамара Борисовна:
«Социальное обслуживание на дому 

включает в себя обеспечение пожилых лю-
дей и инвалидов, оставшихся без помощи 
родных, продуктами питания, организацию 
горячего питания - приготовление пищи, 
кормления, оплата коммунальных услуг, в 
частном секторе - обеспечение топливом, 
топка печей, доставки воды, дров, угля, ре-
монт в квартире (помощь). Уборка жилых 
помещений, оказание гигиенических услуг: 
принять ванну, постирать белье и замена бе-
лья, обеспечение медикаментами, помощь 
в оформлении в стационарное учреждение, 
сопровождение и посещение их в стациона-
ре. Помощь по оформлению инвалидности, 
средств реабилитации, оказание содействия 
в получении психологической помощи, ор-
ганизации их досуга, отдыха, юридической 
пенсионной помощи, оформлении докумен-
тов, оформлении в дома интернаты и другой 
социальной поддержки, а также другие до-
полнительные услуги».
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• Жевнова Татьяна Васильевна:
«Комплексный центр социального обслу-

живания населения г. Черемхово, Черемхов-
ского и Заларинского районов. В отделении 
оказывались социально-юридические, быто-
вые, медицинские услуги. Оказывали адрес-
ную материальную помощь. Обслуживаемые 
категории: многодетные, неполные, и малоо-
беспеченные семьи, инвалиды и семьи с деть-
ми-инвалидами, пенсионеры и одиноко про-
живающие граждане и т.д.»
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• Хававчук Ольга Афанасьевна:
«Наше учреждение, в котором я сейчас ра-

ботаю, многое пережило: объединение несколь-
ких социальных учреждений в одно большое, 
многогранное учреждение и сейчас оно назы-
вается ОГКУ СО «Социально- реабилитацион-
ный центр для несовершеннолетних Усольско-
го района» и руководит им Палагина Марина 
Ивановна, человек, преданный своему делу на-
столько, что иногда думаешь: «Когда она ест, 
спит, отдыхает?». За 24 года я была социаль-
ным педагогом, специалистом по социальной 
работе, заведующей отделением. У нас сейчас 
7 отделений: приемное, стационарное. работа 
с замещающими семьями, постинтернатное 
сопровождение, работа с детьми с ограничен-
ными возможностями, отделение по работе с 
неблагополучными семьями, консультацион-
ное отделение. Всем хватает работы».
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• Зенкова Любовь Анатольевна:
«Самым важным и значимым для меня в 

период моей работы были встречи с участни-
ками Великой Отечественной войны – это и 
просто посещение ветеранов на дому, встречи 
на сходках и собраниях. А 9 мая – это отдель-
ная тема, долгожданные встречи, это гордость 
за ветеранов, это слезы в глазах старых солдат 
(и в моих тоже слезы), это гордость за героев, 
это благодарение, что мне довелось с этими 
героями встретиться, быть рядом, слушать 
их рассказы о войне и Победе. Низкий поклон 
ветеранам! А какой был праздник, когда был 
построен жилой дом для ветеранов! Радость в 
глазах ветеранов дорогого стоит».
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• Прусакова Галина Витальевна:
«Я обслуживаю клиентов разной катего-

рии: инвалиды, труженики тыла, Ветераны 
труда. Большинство клиентов проживают в 
благоустроенных квартирах. Стараюсь вы-
полнить их заказы вовремя и качественно 
(оплата ЖКХ, купить продукты качествен-
ные и дешевле). Вовремя принести лекар-
ство, оформить документы В данное время 
у нас открылось отделение по реабилитации 
детей-инвалидов».

• Корткип Надежда Степановна:
«Особенность моей работы заключается 

в том, что мы работаем с людьми, которым 
сами оказываем социальные услуги. Все мои 
подопечные возрастные: Ветераны труда, дети 
войны, инвалиды 1, 2, 3 группы. Получатели 
все разные, к каждому нужен подход. Приоб-
ретаем товары первой необходимости, хозяй-
ственные товары, продукты, лекарства, сопро-
вождаем в магазины, в больницу, на почту, 
оплачиваем коммунальные услуги. Можно 
сказать, мы и психологи в какой-то степени. 
Успокаиваем, поддерживаем в жизненно труд-
ных ситуациях. А ситуации разные бывают: 
проблемы со здоровьем, с взрослыми детьми. 
Все сказывается на самочувствии подопечного. 
Так как я живу в сельской местности, много 
работы, связанной с огородами: вскопка земли 
под грядки, посев и высадка семян в землю. 
Полив всходов. Прополка травы. В зимний пе-
риод доставка дров в дом, складирование дров 
с переноской. Расчистка тропинок от снега. 
Осенью уборка урожая; ягод, корнеплодов и т.д. 
Мытье окон, полов, чистка ковров, дорожек. 
Пылесосим стены. Снимаем и вешаем, гладим 
портьеры. Стирка и глаженье белья. Уборка 
мусора на территории. В день обслужить надо 
3 человека. Стараемся с улыбкой, с настроени-
ем, сделать добросовестно свою работу, чтобы 
моему подопечному было приятно и самой не 
стыдно. Чтобы у них осталась радость в душе и 
хорошее настроение от моего посещения».

• Толмачева 
Тамара Михайловна:
«В данное время работаю специалистом 

по социальной работе в отделении сопрово-
ждения замещающих семей. Оказываю по-
мощь и поддержку замещающим семьям, 
помогая решить проблемы с приемными 
детьми. Наше отделение предоставляет со-
циально-правовые, социально-психологи-
ческие и социальные услуги получателям. 
Кроме этого, на базе нашего учреждения 
работает полустационар для детей инвали-
дов, отделение социального обслуживания 
пожилых граждан, отделение помощи семье 
и детям. Работает Школа приемных родите-
лей».

• Кузина Нина Александровна:
 «Я работала в отделении социального об-

служивания на дому, помогали людям, кото-
рые частично утратили свою дееспособность. 
В перечень наших услуг входило – доставка 
продуктов, промтоваров, оплата коммуналь-
ных услуг, доставка медикаментов, запись к 
врачам – специалистам, вызов на дом, сопро-
вождение, работа с документами».
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• Демина Ирина Евгеньевна:
«Приходилось готовить, отрабатывать, 

совершенствовать нормативно-правовые 
документы по организации предоставле-
ния мер социальной поддержки ветеранам и 
инвалидам в Иркутской области, проводить 
консультационную, разъяснительную рабо-
ту по обеспечению их выполнения со струк-
турными подразделениям министерства, 
консультации получателей услуг, работу с 
организациями по предоставлению услуг. 
Участвовать в организации проведения об-
ластного мероприятия в связи с памятны-
ми датами, утвержденными федеральным 
законодательством, семинарах и совещани-
ях по предоставлению мер социальной под-
держки вышеуказанной категории граждан. 
Работа напряженная, но интересная, увлека-
тельная».

• Охотина Наталья Викторовна:
«Отдел занимался вопросами предоставле-

ния мер социальной поддержки, которых на-
считывалось более ста. Категории граждан са-
мые различные: это и ветераны войны и труда, 
воины – интернационалисты, многодетные 
семьи, одинокие мамы и папы, дети-сироты 
и дети опекаемые. Кроме работы на месте, мы 
часто выезжали на прием граждан в сельскую 
местность для консультирования и приема 
документов. Кроме всего прочего тесно рабо-
тала с общественными организациями: Совет 
ветеранов, общество инвалидов, общество реа-
билитированных, общество глухонемых».
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• Тараскина Людмила Ивановна:
«15 лет проработала на группе девочек, 

возраст детей был от 3 до 17 лет. Проводили 
с детьми реабилитационную работу: учили 
культурно– гигиеническим навыкам, соблю-
дению личной гигиены, правилам поведения 
в школе, в быту, учили трудовым навыкам, 
летом ухаживать за посадками в огороде, 
следили за чистотой территории. Когда у нас 
появились куры, поросята, даже была коза 
с козлятами, дети рвали травку, собирали 
яйца, вместе со взрослыми учились кормить 
и убирать стайки. Делали с детьми уроки, с 
младшими проводили занятия по програм-
ме детского сада. Проводили различные ме-
роприятия, в которых воспитанники прини-
мали активное участие. Брали детей домой, 
так как всем детям хотелось семьи».

• Брысина Людмила Тимофеевна:
«За период моей работы в управлении 

сначала были отделы по направлениям пре-
доставления льгот и категориям граждан, по-
лучателям детских пособий, пострадавшим 
от радиации, ветераны труда, труженики 
тыла, инвалиды, ветераны боевых действий, 
почетных доноров и т.д. В каждом отделе 
велся прием граждан и назначение льгот, 
пособий, компенсаций. После реорганизации 
был создан один отдел приема граждан, по 
признаку так называемого «одного окна» и 
один отдел назначений. Каждый специалист 
должен знать все!».

• Шацкая Надежда Геннадьевна:
«Особенность моей работы заключается 

в том, что я, имея диплом фармацевта и де-
сятилетний стаж работы в аптечных учреж-
дениях, пришла на работу в социальное об-
служивание, где всё мне было в новинку и в 
диковинку. Но было желание освоить новые 
профессии, стремление к учебе, получила раз-
решение и защитила сертификаты по следую-
щим специальностям: медицинская сестра по 
массажу высшей квалификационной катего-
рии, инструктор ЛФК, медицинский лаборант 
химической и биологической лабораторий, из-
учила диетологию и на протяжении несколь-
ких лет замещала диетсестру. При этом за-
нималась своей любимой фармацевтической 
работой в аптеке МГЦ. Была награждена за 
свой труд на благо людям старшего поколения, 
получателей соц. услуг, почетными грамота-
ми учреждения, министерства социальной 
защиты и стала обладателем звания «Лучшая 
медсестра социального учреждения», получи-
ли Губернаторскую премию. А в этом 2022 году 
в марте месяце к тридцатилетию соцзащиты 
Иркутской области удостоилась бесплатной 
путевкой в Шелеховский реабилитационный 
центр, чему очень рада. Общий трудовой стаж 
– 44 года, а стаж в социальной системе 32 года. 
Являюсь ветераном труда. И это всё благодаря 
работе в своем любимом отделении реабили-
тации для инвалидов и престарелых»

• Зуева Екатерина Ивановна:
 «Специалист опеки и попечительства с 

1997 по 2005 годы находился в отделе обра-
зования района и являлся муниципаль-
ным служащим. В районе имелся всего один 
специалист и его помощниками были обще-
ственные инспектора по охране прав детей 
из числа учителей образовательных учреж-
дений, утвержденных распоряжением главы 
администрации района. Основными задача-
ми специалиста опеки и попечительства яв-
лялась охрана прав детей, оставшихся без по-
печения родителей. В 2005 году полномочия 
специалиста по опеки и попечительству были 
переданы в Департамент семейной полити-
ки, а в 2008 году в Министерство социального 
развития, опеки и попечительства Иркутской 
области».

• Цымбал Валентина Васильевна:
«На первом этапе становления социаль-

ной защиты пришлось применять все знания, 
опыт. В нашем городе управлением разраба-
тывались проекты, документация. Благода-
ря коллегам управления, открыты были при-
ют для несовершеннолетних. Его, конечно, не 
сравнить с сегодняшними учреждениями. Как 
плакали, когда видели этих детей, брошенных, 
неухоженных. И как было трепетно на душе, 
когда они открывали свои маленькие души. 
Отогретые нашими специалистами. В этот пе-
риод огромное внимание мы уделяли инвали-
дам и детям-инвалидам. Был создан реаби-
литационный центр «Гиппократ», пансионат 
для детей-инвалидов, который позволяет ро-
дителям во время нахождения ребенка в пан-
сионате решать дела».

й
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• Миколайтес Ольга Семеновна:
«Я работаю главным специалистом в отделе реализации права на меры соци-

альной поддержки. Принимаем заявления, консультируем практически по всем 
вопросам.В настоящее время большой блок работы – это заключение социальных 
контрактов, благодаря которым многие семьи открывают свое дело, находят ра-
боту, улучшают трудную жизненную ситуацию».
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• Решетникова Тамара Борисовна:
«Год за годом жизнь идет, перемены нам 

несет! 30 лет прошло с тех пор, в памяти наш 
старый дом - строчки из моего стихотворе-
ния. За все эти годы наш центр социально-
го обслуживания поменял три адреса – это 
первый - двухэтажный дом по улице Ямская 
50, затем мы переехали на улицу Баррикад 
52 – бывший детский сад, третий и это на 
данное время наш адрес, где находится уже 
большой Центр социального обслуживания, 
где открылись новые отделения социального 
обслуживания находится по улице Рабоче-
го Штаба 47.Особо хочется отметить, что для 
наших граждан пожилого возраста откры-
лись зоны отдыха на Курминском заливе, это 
сказка, и это нужно увидеть собственными 
глазами и отдыхать душой и телом имен-
но там, а также ОДП – отделение дневного 
пребывания, в прекрасном лесном массиве 
на берегу лесного озера на Карпинской ули-
це; Социальной гостиницы при центре – для 
гостей в нашем городе , социальной столо-
вой, где очень вкусно кормят любого челове-
ка. За 30 лет было проведено много прекрас-
ных конкурсов и в Центре среди работников 
и подопечных – запомнились:

1. Конкурс «Необычное рядом» – конкурс 
овощей, выращенных на личных огородах и 
садоводстве социальных работников и по-
допечных с прекрасным оформлением и со-
провождается стихами;

2. Конкурс областной, посвященный 75-ой 
годовщине Иркутской области» 18 декабря 
2012 года.

3. Конкурс на лучшее новогоднее поздрав-
ление в стихах!

4. Высокая награда за многолетний труд 
добросовестный. Это Почетная грамота гу-
бернатора Иркутской области Говорина Б.А. 
21.10.2003г.

5. Диплом II степени – лучшая публика-
ция в информационно-методическом жур-
нале «Социальный форум».

«Страница летописи»

• Тараскина Людмила Ивановна:
«С 1.01.2012 года в нашем центре открылось 

новое отделение психолого-педагогической 
помощи. В начале было очень мало специали-
стов, на каждого специалиста было по четыре 
территории. Работа была интересной, семьи 
были разные, у всех были свои проблемы: ко-
го-то нужно было срочно кодировать, кому-то 
оформлять социальные услуги, кому-то пси-
хологическую помощь, кому-то гуманитар-
ную. В это время стали организовываться со-
циальные пункты проката вещей, оргтехники, 
тех. средств. Это было большое подспорье для 
наших семей. Наш штат расширялся, теперь 
я обслуживаю только две территории. Больше 
времени проводили в семьях, организовывали 
для детей и родителей различные мероприя-
тия. Хорошо помогала администрация и мест-
ные Клубы».

• Брысина Людмила Тимофеевна:
«Значимым событием, на мой взгляд, в 

нашем управлении было внедрение нового 
программного комплекса ЭСРН (электронный 
социальный регистр населения) всех получа-
телей льгот. Около двух лет было внедрение в 
усиленном режиме».
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• Колмыкова Елена Федоровна:
«Первое масштабное событие – откры-

тие центра на Рабочего Штаба, 47. Из старого 
страшного разрушенного здания получился 
новый современный уютный центр с конфе-
ренц-залом и красивыми зелеными уголками. 
Потом открылась столовая, где к праздникам 
нам пекли очень вкусные сладкие и рыбные 
пироги. Потом открыли гостиницу. Также 
мы своими руками убирали и восстанавли-
вали давно заброшенный лагерь на Курме, где 
теперь много лет отдыхают с удовольстви-
ем дети и пожилые люди на заливе и свежем 
воздухе. Общими усилиями восстановили ОДП 
– замечательное место, где можно отдохнуть 
и поправить здоровье. Ко Дню социального ра-
ботника от Управления социальной защиты 
не раз в зале филармонии нас приглашали и 
поздравляли с праздником, вручали грамоты, 
благодарности, подарки, цветы. Все было очень 
торжественно.»
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• Крыласова 
Наталья Михайловна:
«В 2017 году я была награждена Почет-

ной грамотой министра труда и социального 
развития, на основании которой мне было 
присвоено звание «Ветеран труда» Россий-
ской Федерации».
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• Корткип Надежда Степановна:
«Ворошу память. Как мы работали рань-

ше? Тетрадный листок сами расчерчивали, в 
верху перечисляли проделанную работу, ста-
вили плюсы, минусы (плюс - сделанная у то-
го-то такая работа, минус – не делали в этот 
момент). Вот и весь отчет. А когда объедини-
ли город с районом, изменилась и отчетность. 
Стали на бланках писать о проделанной ра-
боте, записывать – заполнять квитанции. 
Теперь наша организация - Комплексный 
центр обслуживания населения г.Тайшета и 
Тайшетского района. Красивое, современное 
здание. У нас работают грамотные специа-
листы. Оборудование современное. Красивый 
зал, где проводятся собрания, «Школа ухода» 
социальных работников. На собраниях в наш 
праздник «День социального работника» нас 
поздравляют, вручают грамоты, благодарно-
сти. В прошлом 2021 году лучшему социаль-
ному работнику из города Бирюсинска дали 
губернаторскую премию. Конечно же на та-
ких мероприятиях приезжают и поздравля-
ют наших работников представители мэрии, 
мэр города Тайшета с сельской администра-
ции и др. представители с разных организа-
ций.»

• Хававчук Ольга Афанасьевна:
«Ключевых событий очень много: начина-

ли с работы только с несовершеннолетними: 
жили их жизнью, переживали вместе с ними, 
спасали их семьи от беды, чтобы дети вновь 
обрели семьи. Было этого мало и тогда начали 
открывать новые отделения, чтобы бороться с 
неблагополучием, с растущими масштабами 
сиротства. Были взлеты и очень редко – паде-
ния. Все нам помогали, но и мы не сидели на 
месте: готовили различные проекты, получа-
ли деньги, покупали оборудование. Быт детей 
был на первом месте, получали награды. Сей-
час наши дети живут в сказке.»

• Никонова Светлана Алексеевна:
«Я работала на предприятии с 1992 г. В на-

чале моей трудовой деятельности было всего 
два отделения социальной помощи на дому. 
Сейчас у нас Комплексный центр социально-
го обслуживания населения г. Усолья – Си-
бирского и Усольского район». В нашем ком-
плексе два отделения социальной помощи на 
дому, отделение срочной помощи, отделение 
помощи матери и ребенка, отделение реаби-
литации и сопровождения. В период своей 
работы неоднократно участвовала в конкур-
сах «Лучший социальный работник», где за-
нимала призовые места. Была неоднократно 
награждена грамотами от своего учрежде-
ния. Я стала «Ветераном труда» с 2015 г.»
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• Спиркина Нина Алексеевна:
«Капитальный ремонт здания в 2017 году. 

Поменяли сантехнику, положили плитку в 
коридорах, туалетных комнатах, поменяли 
линолеум в группах, оборудовали кухонные 
уголки в каждой группе».

• Цымбал Валентина Васильевна:
«В сложный период девяностых были про-

блемы с выплатой пенсий, которые являлись 
основным источником средств к существо-
ванию. Именно в этот период специалистами 
отдела осуществлялся переход на автомати-
зацию. Сколько сил и терпения потрачено на 
внесение информации по всем пенсионным 
делам. Но все коллеги внесли огромный вклад 
в этот процесс, работая не в одну смену. В этот 
же период, для качественного обслуживания 
граждан, было создано агентство по доставке 
пенсий. Во всем этом я принимала активное 
участие и в 1996 году за долголетний, добро-
совестный труд мне было присвоено Почетное 
звание «Заслуженный работник социального 
обеспечения российской Федерации».

• Зоркальцева 
Людмила Ильинична:
«Наше отделение участвовало в област-

ном конкурсе «Лучший социальный работ-
ник». В 2002 году заняли по области 3 ме-
сто. Я неоднократно получала благодарности, 
грамоты за хорошую работу «Лучший со-
циальный работник». За трудолюбие в 2006 
году получила Медаль – Меценат «Вера, На-
дежда, Любовь» за любовь к пенсионерам. В 
2012 году получила Грамоту с Министерства 
и премию 100 тыс. рублей от Губернатора 
Иркутской области. А 3 июля 2015 года полу-
чила «Ветеран труда». 22 августа 2022 года 
мне будет 65 лет».
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• Зенкова Любовь Анатольевна:
«За весь период трудовой деятельности 

в соцзащите конечно было много встреч, 
побед (и не только), наград и поощрений. А 
впечатления в памяти остались об откры-
тии приюта «Бережок» в п. Ц. Хазан. Чтобы 
его открыть, мы, работники (тогда комите-
та Зиминского района), после работы ехали 
в п. Ц. Хазан помогали работникам прию-
та в ремонте, расставляли кровати и столы, 
шили шторы, расчищали территорию вокруг 
здания, ну и конечно разговаривали с насе-
лением поселка. Убеждали в необходимости 
открытия такого учреждения».

• Шацкая Надежда Геннадьевна:
«Значимое событие для нашего учрежде-

ния произошло в двухтысячных годах, когда 
произошло переименование учреждения из 
дома для престарелых в Геронтологический 
центр. И руководителем центра был назна-
чен новый, молодой, перспективный дирек-
тор-новатор Савин Александр Юрьевич. Про-
изошло ряд новых обновлений: расширилось 
штатное расписание, открылись новые от-
деления, появились современное медицин-
ское и техническое оборудование, и соот-
ветственно, новые службы и возможности. 
Большой вклад внесла в медицинскую работу 
заместитель директора по медицинской ча-
сти (или привычнее говоря – главный врач) 
Савина Валентина Михайловна. Благодаря её 
стараниям, появились новые виды медицин-
ских услуг для проживающих в центре. Свои 
услуги стали оказывать узкие специалисты: 
врач УЗИ, кардиолог, эндокринолог, гинеколог, 
ЛОР–врач, психиатр, невролог и многие дру-
гие. Новое современное оборудование (вплоть 
до денситометра)».

• Бутуханова 
Галина Афанасьевна:
«Мне администрация Комплексного цен-

тра предложила участвовать в областном 
конкурсе социальных работников. Никто из 
коллег не согласился, а я отозвалась. Уча-
ствовала дважды. За первое участие полу-
чила грамоту нашего учреждения, а за вто-
рое - Благодарственное письмо Губернатора 
области. Вторая грамота - от министерства 
опеки и попечительства Иркутской области 
Родионова. Третья награда – «Ветеран тру-
да». Очень дорожу этими наградами. Счи-
таю их вполне заслуженными».
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• Демина Ирина Евгеньевна:
Основные вехи:

«- переход министерства и его структур-
ных подразделений на работу с компьютера-
ми.

- разработка и внедрение программно-
го обеспечения, учета предоставления мер 
социальной поддержки ветеранам и ин-
валидам, учета предоставленных данной 
категории граждан услуг организациями 
(медицинскими, транспортными, санатор-
но-курортными, жилищно-коммунальны-
ми и т.д.)

- переход при формировании областного 
бюджета на разработку комплексной про-
граммы социального развития.»

• Жевнова Татьяна Васильевна:
«В октябре 2007 года была внедрена новая технология социальной работы. Комплексный центр 

получил специальный автобус «Мобильная социальная помощь». Суть заключалась в том, чтобы 
приблизить оказание социальной помощи для проживающих в отдаленных населенных пунктах. 
Мобильная помощь исколесила Черемховский и Заларинский районы. Привлекались специали-
сты различных учреждений, это действительно помогало получать гражданам социальные услуги 
(консультативные) не выезжая со своей территории, т.к. были большие сложности с транспор-
том».
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• Толмачева Тамара Михайловна:
«Наше учреждение организовало празд-

нование Нового года для детей из замеща-
ющих семей, детей из семей, находящихся 
в трудной жизненной ситуации. На встречу 
нового года к детям приехали Дед Мороз и 
Снегурочка на настоящей тройке лошадей. 
Ребята поверили в сказку, с удовольствием 
покатались по очереди в украшенных санях. 
На их лицах было столько радости, изумле-
ния, счастья. Учреждение было награжде-
но грамотой министерства за проведение 
праздника».
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 «Юмор нам работать 
помогает»

• Цымбал Валентина Васильевна:
«За всю профессиональную деятельность 

случаев разных было немало. Но особенно 
остался в памяти случай из 1993 года, когда 
вносили информацию в компьютер по пен-
сионным делам. Все боялись компьютеров, а 
точнее, обращаться с ними, т.к. до этого вре-
мени и не виделись с ними. И вот в один день 
специалист вносила информацию практиче-
ски весь день, и вдруг слышим из кабинета 
громкие возгласы. Почти вбегаем в кабинет, а 
она со слезами на глазах показывает на экран, 
где красным шрифтом написано - информа-
ция удалена. Скорее всего нечаянно нажала 
«удалить».

• Прусакова Галина Витальевна:
«Бабушка сломала лодыжку. Первое вре-

мя она лежала Затем мы решили с ней хо-
дить. На костылях она не могла, и мы ре-
шили ползать на коленках. Она вставала на 
коленки, а я сзади за ней ползла, поддержи-
вая больную ногу. Первое время умирали с 
ней со смеху, представляя себя со стороны».

• Зуева Екатерина Ивановна:
«В 2017 году я принимала участие в об-

ластном конкурсе «Начинающий пользо-
ватель компьютера среди пенсионеров», 
организованном министерством. Конечно, 
я много готовилась к конкурсу - изучала 
всевозможные операции компьютера. Когда 
я приехала на конкурс, я была шокирована. 
Работать нужно было на ноутбуках, который 
я даже не могла включить. Позвонив своей 
наставнице, я все-таки включила ноутбук и 
начала работать. В результате выполненной 
работы я заняла первое место»

• Чеботарева Лидия Васильевна:
«Мне запомнилось, как я устраивалась 

на работу. Мои соседи дедушка с бабушкой. 
К ним ходила социальный работник, но они 
ее называли «кормилицей». Она заболела и 
не вышла на работу, и мне дед с бабулей ска-
зали: «Иди к нам работать кормилицей». 
И я устроилась на эту работу и проработала 
«кормилицей» больше 20 лет».

• Демина Ирина Евгеньевна:
«Много событий, которые в начале каза-

лись трагическими, затем воспринимались 
с юмором, прошло за этот период. Сразу все 
описать невозможно. Помню, как участник 
ВОВ, инвалид, чтобы ежегодно получать са-
наторно-курортную путевку демонстриро-
вал свои артистические возможности: то 
прикидываясь малоподвижным, немощ-
ным инвалидом, еле передвигающимся без 
посторонней помощи. А выходя за пределы 
отдела, отбрасывал палку, легко и радостно 
покидал министерство».

• Миколайтес Ольга Семеновна:
«Мне очень понравился случай, о кото-

ром рассказывают мои коллеги. Один муж-
чина, Ветеран труда, очень часто приходил 
по своим вопросам в соцзащиту. И когда у 
него умерла жена, он решил обратиться в 
соцзащиту и посвататься. Уж так ему нра-
вились все сотрудники нашего учреждения. 
Когда отказали в одном кабинете, пошел в 
другой …Вот такая любовь к соцзащите!»

• Охотина Наталья Викторовна:
«Случаев интересных было очень много. 

Вот один из них. Заканчивается рабочий день, 
идет передача документов в другие отделы. 
Тихонько открывается дверь, входит Галина 
Ивановна (ей 84 года, и мы ее хорошо знаем). 
Подходит к специалисту и говорит: «Доча, 
я принесла, что ты попросила». Специалист 
ей говорит: «Так я сказала Вам прийти (она 
была в отделе), возьмите домовую книгу с со-
бой». Поспите и завтра приходите. Галина 
Ивановна отвечает: «Я так и сделала, я уже 
поспала, покушала и пошла к вам». Для нее 
оказалось, что она поспала днем, это как буд-
то ночь прошла»
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• Брысина 
Людмила Тимофеевна:
«В самом начале моей работы в отде-

ле детских пособий самым трудоемким и 
длительным по времени было оформление 
личного дела получателей пособий на детей 
многодетным мамам на выезд. Я оформля-
ла выезд маме с пятью детьми около часа. 
Мамочка у меня уснула. Когда я оформила, 
а тогда в 1996 году это делалось все вручную, 
разбудила женщину, а она мне и говорит: 
«Ой, спасибо, хоть поспала немного». 

• Тараскина Людмила Ивановна:
«У меня был такой случай, к нам пере-

вели детей из дома малютки. Хорошо пом-
ню мальчика звали Максимом. Возвращаясь 
с прогулки, он быстренько забежал в группу, 
схватил со стола мои очки, разглядывал, ви-
димо, крутил и разогнул мне дужки в другую 
сторону. Видимо испугавшись, спрятался под 
кровать от испуга, мы потом искали его всей 
группой детей. Когда нашли, он заплакал, ду-
мал, что накажут, сжался в комочек, выта-
ращил глазенки. От его вида, все дети весе-
ло рассмеялись и долго потом вспоминали. А 
очки потом отремонтировали» 

• Шацкая Надежда Геннадьевна:
«В нашей повседневной работе всегда есть 

место юмору, случаются и курьезные случаи. 

Случай был не так давно, во время изо-
ляции по коронавирусу. Работая вахтовым 
методом, приходилось выполнять всяческую 
дополнительную работу, не связанную с ос-
новной медицинской. Мне пришлось рабо-
тать в пищеблоке: и овощи чистить, и посуду 
мыть, и баки ворочать. Старички мне сочув-
ственно говорили, жалея меня: «Надо же как 
в должности понизили!»

• Зенкова Любовь Анатольевна:
«Было всего много, было трудно, была ра-

дость, если удавалось помочь (например, в 
Зиминском районе купили дом для пожилой 
пары, пострадавшим от наводнения 1994 г.), 
было грустно, если не все удавалось, было не-
понятно и обидно, если люди не понимали 
нас, было удовлетворение от работы, несмо-
тря ни на что. 

С уважением Зенкова Любовь Анатольев-
на. Спасибо за то, что не забываете ветеранов, 
за поддержку. Всем долгих лет жизни, здоро-
вья, счастья, Мира»
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