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О б л а с т -
ное госу-
дарственное 
б юд ж е т н о е 
учреждение 
дополнитель-
ного профес-
сионального 
образования 
«Учебно-ме-
тод и ч е с к и й 
центр раз-
вития соци-
ального об-
служивания» 
создано в 
декабре 2002 
года. Главной 
задачей на тот 

момент было поставлено повышение 
качества социального обслуживания 
населения через подготовку и пере-
подготовку специалистов социальной 
сферы. Время показало, что созда-
ние центра закономерно, актуально 
и востребовано. С каждым годом ко-
личество слушателей растет: если в 
2013 году 957 человек были охвачены 
нашей образовательной деятельно-
стью, то за 9 месяцев 2017 года это 
количество достигло уже 8 228 че-
ловек. Что немаловажно – не только 
жители Иркутской области имеют 
право и возможность получать наши 
образовательные услуги. Мы обучаем 
слушателей из самых разных феде-
ральных округов России – от Даль-
него Востока до Центральной России 
и Северного Кавказа. Основные ре-
сурсы для реализации деятельности 
Учебно-методического центра – 34 
педагогических работника, 4 класса, 
вебинарная площадка, электронная 
библиотека, качественное техниче-
ское обеспечение, 130 учебно-образо-
вательных программ.

Сегодня деятельность центра 
включает в себя несколько направ-
лений. Это образовательная деятель-
ность – 12 программ переподготовки, 
110 программ повышения квалифика-
ции, в т. ч. и в дистанционной форме, 
7 программ профессионального обу-
чения, дополнительное образование 

для детей и взрослых. Это научная и 
инновационная деятельность – экс-
пертиза программ и материалов, 
оперативное обучение. Это редак-
ционно-издательское производство 
– Учебно-методический центр выпу-
стил более 1 000 методических посо-
бий для оказания помощи специали-
стам различных сфер и обобщения 
опыта работы специалистов отрасли. 
Это организационно-методическая 
деятельность и сопровождение ин-
тернет-ресурсов – проведение меро-
приятий министерства, конкурсов, 
реализация программы «Дети Приан-
гарья», поддержка различных инфор-
мационных ресурсов. Это содействие 
с СО НКО и развитие социального 
предпринимательства – на протяже-
нии последних лет беспрестанно раз-
вивается ресурсный центр НКО и де-
ятельность Ассоциации учреждений 
социального обслуживания, центр 
постоянно взаимодействует с органа-
ми местного самоуправления и с СО 
НКО по вопросам продвижения обра-
зовательных услуг. 

Важной частью деятельности 
Учебно-методического центра яв-
ляются инновационные проекты 
– постинтернатное сопровождение 
выпускников учреждений для де-
тей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, в возрасте от 
16 до 23 лет; оказание социально-пси-
холого-педагогических услуг по под-
готовке детей-сирот и детей, остав-
шихся без попечения родителей, к 
самостоятельной жизни; сопровожде-
ние детей с ОВЗ и инвалидностью и 
процесса их реабилитации и социали-
зации»; социальная технология «При-
емная семья для пожилого человека».

В течение прошлого и текущего 
годов центр под управлением мини-
стерства социального развития, опеки 
о попечительства Иркутской области 
организовал 12 общественно значи-
мых мероприятий, которые посети-
ли более 26 тысяч человек. Это и 24 
региональных конкурса с общим ко-
личеством участников – 576 человек, 
и региональная конференция «Соци-
альные практики Иркутской области: 

от идеи до воплощения», и чемпио-
нат по компьютерному многоборью 
среди граждан пожилого возраста, и 
выставка-форум «Мир семьи. Стра-
на детства», и Марафон социальных 
практик добровольческой деятель-
ности, и областной форум приемных 
семей, и выставка-форум «Невозмож-
ное возможно», и форум социальных 
работников. 

Учебно-методический центр зани-
мается и поддержкой информацион-
ных ресурсов – 4 сайта находятся на 
сопровождении, опубликовано 1 145 
материалов, произведен ребрендинг 
официального сайта центра, при под-
держке регионального министерства 
разработаны и запущены сайты Ассо-
циации учреждений социального об-
служивания, организации «Иркутск 
– территория дружественная детям», 
портал НКО, реализована возмож-
ность получить онлайн-консульта-
ции. Также интегрирован платежный 
шлюз для приема оплаты образова-
тельных мероприятий, методических 
материалов на официальном сайте 
Учебно-методического центра. Орга-
низовано сопровождение страницы 
Ассоциации приемных семей Иркут-
ской области. Обеспечена возмож-
ность оставить отзыв о деятельно-
сти Учебно-методического центра на 
официальном сайте http://bus.gov.ru/ 
и организована система фильтров для 
удобства поиска требуемых образо-
вательных мероприятий. Кроме того, 
обеспечена система опубликования 
информации о событийных меропри-
ятиях учреждений социального об-
служивания и организаций некоммер-
ческого сектора.

Центр, выполняя возложенные 
на него министерством социально-
го развития, опеки и попечительства 
задачи, успешно реализует регио-
нальные программы. Например, го-
сударственная программа Иркутской 
области «Социальная защита населе-
ния на 2014-2018 годы». Реализуется 
на средства Фонда поддержки детей, 
оказавшихся в трудной жизненной 
ситуации, по Соглашению № 3-РПС7 
о выделении денежных средств в виде 

В десятке лучших

С. А. Клецкина, 
директор 

ОГБУДПО «Учебно-
методический центр 

развития социального 
обслуживания»
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гранта на выполнение подпрограммы 
5 «Дети Приангарья» на 2015-2018 
годы. Также получен и реализуется 
грант на выполнение комплекса мер 
по развитию эффективных практик 
социального сопровождения семей с 
детьми, нуждающихся в социальной 
помощи. 

Важной задачей руководство Цен-
тра считает содействие развитию ка-
дрового потенциала СО НКО. Только 
в период с октября 2016 года по де-
кабрь 2017 года организовано обуче-
ние руководителей и работников СО 
НКО в рамках «Школы социально 
ориентированных некоммерческих 
организаций и предпринимателей в 
социальной сфере» в очном и дистан-
ционном формате. Обучение прошли 
167 представителей СО НКО, част-
ных лиц и организаций, желающих 
войти в реестр поставщиков социаль-
ных услуг.

С 1 апреля по 30 июня 2017 года 
была реализована акселерационная 
программа. Участниками ее стали 
СО НКО, победители регионального 
Конкурса проектов среди СО НКО 
и негосударственных организаций 
социального обслуживания. Было 
проведено 2 курса повышения ква-
лификации для специалистов муни-
ципальных образований и СО НКО – 
«Развитие некоммерческого сектора: 
нормативно правовой и организаци-
онный компоненты» и «Актуальные 
вопросы деятельности социально 
ориентированных некоммерческих 
организаций – поставщиков соци-

альных услуг». Также состоялось 4 
практико-ориентированных семи-
нара. Всего 65 социально ориенти-
рованных некоммерческих органи-
заций получили информационную, 
консультационную и методическую 
поддержку. Также в качестве под-
держки социально ориентированным 
НКО был создан сайт «Портал НКО». 
Размещаются нормативно-правовые 
акты для СО НКО на сайте УМЦ в 
разделе «Консультационный пункт 
НКО» (новости, методические мате-
риалы, тематические статьи, образцы 
документов и т. д.). Осуществляется 
рассылка информационных, методи-
ческих материалов на электронные 
адреса социально ориентированных 
НКО.

В период с 8 по 29 августа 2017 
года Учебно-методический центр 
организовал отдых и оздоровление 
победителей Иркутского областного 
фестиваля для творчески одаренных 
детей-сирот, детей, оставшихся без 
попечения родителей, детей-инва-
лидов «Байкальская звезда». Детей 
отправили в оздоровительный центр 
«Фортуна» в Крым. Финансирование 
отдыха осуществлялось в соответ-
ствии с договором о пожертвовании 
денежных средств от АО «Верхне-
чонскнефтегаз».

Учебно-методический центр регу-
лярно презентует опыт минсоцразви-
тия на региональном и всероссийском 
уровнях – в Общественной палате РФ 
(поддержка НКО), на региональных 
конференциях по НКО и соцпредпри-

нимательству, на форуме социальных 
инноваций регионов в Красногорске, 
на семинаре-совещании руководите-
лей ресурсных центров Твери, на вы-
ставке-форуме «Вместе ради детей» в 
Мурманске. Руководство центра регу-
лярно участвует в рабочих группах – 
это разработка проектов НПА по 442 
ФЗ, проектов порядков по 481 ПП, 
проектов НПА по постинтернатному 
сопровождению. 

Своей миссией Учебно-методи-
ческий центр полагает улучшение 
качества и эффективности образова-
тельного процесса. Постоянно уве-
личивается количество программ и 
расширяется их тематика, совершен-
ствуется методическая работа, вне-
дряются инновационные формы и ме-
тоды в работе со слушателями. Центр 
вышел на качественно высокий уро-
вень в решении социальных проблем 
посредством собственных новаций. 
Это ценный исполнитель и соиспол-
нитель региональных проектов, про-
грамм, конкурсов. Об успешно вы-
полняемой работе свидетельствуют 
и многочисленные награды, которы-
ми отмечен  Учебно-методический 
центр.

За последние 3 года коллектив 
Центра по результатам оценки эф-
фективности деятельности государ-
ственных учреждений социального 
обслуживания Иркутской области 
стабильно находится в десятке луч-
ших учреждений.

ГЕОГРАФИЯ НАШИХ КОНТАКТОВ
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РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЦЕНТРА

Учебный класс 
с возможностью 
доступа в сеть 

интернет на 35 мест

Учебный класс на 30 мест

Класс интенсивного 
обучения в малых 

группах 
с оборудованием 
для проведения 

вебинаров

Компьютерный 
класс на 13 мест

Конференц-зал на 25 человек

Типография

ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ
Специалисты 
министерства 
социального 
развития, опеки 
и попечительства 
Иркутской области

Специалисты 
органов опеки и 
попечительства

Специалисты 
учреждений 
социального 
обслуживания и 
социальной защиты

Руководители 
учреждений 
социального 

обслуживания 
и социальной защиты
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НАШИ ДОСТИЖЕНИЯ

Несколько замечательных 
побед было одержано летом 
этого года коллективом област-
ного государственного бюд-
жетного учреждения дополни-
тельного профессионального 
образования «Учебно-методи-
ческий центр развития соци-
ального обслуживания», под-
ведомственного министерству 
социального развития, опеки 
и попечительства Иркутской 
области.

Это II почетное место 
по итогам финального эта-
па «Второго Всероссийского 

Смотра-конкурса на лучшую 
презентацию учреждений про-
фессионального и дополни-
тельного образования – 2017». 
Министерство социального 
развития, опеки и попечи-
тельства Иркутской области 
поздравляет руководителя 
подведомственного учрежде-
ния Светлану Клецкину и весь 
коллектив с очередной значи-
мой победой!

Финал смотра-конкурса 
проходил в июне в Сочи при 
участии Оргкомитета VIII 
Международного Слета учи-

телей. Основные задачи кон-
курса – выявление наиболее 
успешных практик управления 
образовательными учреждени-
ями, содействие в формирова-
нии механизмов повышения 
качества образования, обнов-
ления педагогических кадров, 
разработке инвестиционной 
привлекательности деятельно-
сти образовательных учреж-
дений. Учебно-методический 
центр представил презента-
цию в номинации «Лучшее 
образовательное учрежде-
ние». Она  оценивалась жюри 
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по основным показателям и 
результатам работы учрежде-
ния, оригинальности методик, 
реализуемых в работе, актив-
ности участия организации в 
инновационной и эксперимен-
тальной деятельности, конфе-
ренциях, практических семи-
нарах, конкурсах на федераль-
ном и региональном уровнях. 
Высокая оценка опыта работы 
учреждения показывает, что 
Учебно-методический центр 
является сегодня инноваци-
онным учреждением, обеспе-
чивающим реализацию идей 
развития системы социального 

обслуживания населения в Ир-
кутской области.

Во Всероссийском конкурсе 
сайтов образовательных орга-
низаций Учебно-методический 
центр занял первое место в 
номинации «Юзабилити». Ос-
новными задачами конкурса 
являлись активизация деятель-
ности образовательных учреж-
дений по содержательному на-
полнению интернет-ресурсов и 
поддержанию их в актуальном 
состоянии, ориентирование на 
активное их использование в 
образовательном процессе, а 
также выявление разработчи-

ков, авторов, администраторов 
интернет-ресурсов, использу-
ющих наиболее прогрессивные 
и эффективные технологии. В 
конкурсе приняли участие 770 
образовательных организа-
ций России. Для специалистов 
Учебно-методического центра, 
принявших участие в конкурсе, 
это было не просто соревнова-
ние, а возможность оценить 
качество своего сайта и срав-
нить его с лучшими сайтами 
образовательных организаций 
страны. Поздравляем коллег и 
желаем новых побед!
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РЕДАКЦИОННО-ИЗДАТЕЛЬСКАЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
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КПК «Особенности развития и социализации детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей»
Наша группа слушателей п. Залари выражает благодар-
ность за отлично проведенные курсы. Занятия были насы-
щенные, интересные. Организация курса отличная. Не было 
ни одного срыва, изменения расписания занятий. Мы полу-
чили знания, компетенции, необходимые в нашей работе. 
Лекции интересные, насыщенные. Спасибо всем организато-
рам и всем преподавателям курса! Желаем всем здоровья, 
больших творческих успехов. Просьба: Провести выездные 
курсы в п. Залари.

От коллектива Заларинских слушателей
З. А. Алмакаева, ОГУСОСДЦН, п. Залари

Уважаемая Лариса Федоровна!
Хороший соб еседник – это здорово
А знающий и грамотный – важнее.
Как хорошо, что мы сегодня встретились,
Звучит и «зв ень евой», и «пионерский»,
Речевки и д евизы, уголки,
Как душу греют и духовно лечат
Отрядные костры и огоньки.
Все говорят, забудьте, это в прошлом,
Ушло в небытие и не в ернется,
А жизнь, она опять б ер ет сво е,
И лучшее в б ессмерть е остается.
(Спасибо, челов ек наш дорогой!)
Вожатый – состояние души,
И бывших средь вожатых не бывает,
Кто хоть однажды выбрал этот путь,
Об этом никогда не забывает!
СПАСИБО!

В.В. Шастина, Н.Л. Шереметь ева,
г. Ангарск, ЦПД

«Приемы и методы оказания первой доврачебной помощи»
В деятельности социального работника возможны ситуации, 
когда возникает необходимость в оказании первой помощи. 
Подобные курсы знакомят (и вырабатывают) самостоя-
тельность действий в таких ситуациях. Во время занятий 
разбирались конкретные случаи , в аудитории наблюдался 
неподдельный интерес. Важным было и указание на измене-
ния в стандартах оказания первой помощи. Преподаватель 
О. В. Галазий удачно сочетала теоретические положения с 
творческим, интересным способом подачи материала. 
Курсы были не только полезны, но и интересны. 

Е.В. Тюрюмина
социальный работник, ОГАУСО «КСЦОН»

Курс «Социальное сопровождение людей с инвалидностью и 
членов их семей в условиях комплексного центра»
Выражаем благодарность преподавателям В. В Цымбал, 
О. В. Низовцевой, Л. Ф. Бакуленко А. Ю. Доменик и 
администратору Анне Геннадьевне за организацию и проведение 
на высоком методическом уровне курсов. 
Актуальность полученных знаний, практическая ценность 
материала и профессионализм преподавателей – все это позво-
лило освоить программу в короткие сроки. Удивительно теплая 
атмосфера общения с коллегами из районов области способство-
вала профессиональному обмену мнениями.
Желаем Вам успехов в профессиональной деятельности.

И. И. Загибалова, заведующая ОССО, 
ОГБУСО «КЦСОН г. Киренска и Киренского  района»

Курс «Приемы и методы оказания первой помощи»
Выражаем благодарность Тепляковой Людми-
ле Ивановне, администратору курсов, за работу, 
проведенную с коллективом. Получен большой объем 
полезной информации. Курсы чередовались разными 
видами обучения:  презентациями, видеороликами, 
практическими занятиями. преподаватель кроме 
практических и теоретических знаний оказала поло-
жительное психоэмоциональное влияние на аудито-
рию.
Спасибо за знания, общение, работу. 

Коллектив МКОУ «Покоснинская СОШ»

Бубновой Ирине Сергеевне
Благодарим Учебный Центр
Мы за такого педагога
В одном – и молодость и мудрость
Вы, точно, педагог от Бога!
По полочкам все «разложили», 
Теперь нам, скажем, все понятно
Работа с Вами, опыт, так
Признаемся Вам, нам приятно.
Пусть все сбываются мечты,
Благодарим мы Вас сердечно, 
Работа Ваша нам нужна,
Востребована, человечна!
Профессия «вожатый» – есть,
И Вы нас в этом убедили.
Пусть разный за плечами стаж,
«Любить детей» – осталось в СИЛЕ.

От имени группы слушателей
«Вожатый – 2017»,

В. В Шастина, г. Ангарск, ЦПД
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С утра с улыбкой на лице, 
Спешу в родной свой УМЦ,
Там – знаю точно – ждет меня
Большая дружная семья.
А в ней: бухгалтеры, юристы
И программист, и методисты,
Преподаватели, хозслужба – 
Для важных дел все это нужно!

Нам по душе эта работа,
Всегда сюда идти охота,
Шагает в ногу дружно в ряд
Наш методический отряд!
И хором громко говорим:
«Наш коллектив – непобедим!
Мы лозунг твердо знаем,
Его мы не меняем:
«Учить всегда, учить везде
До дней последних донца
Учить – и никаких гвоздей» – 
Вот лозунг наш и солнца!

ДИРЕКТОР наш – вот солнце наше,
И нет для нас умней и краше!
Идеи сыплет, как фонтан,
Иль извергает, как вулкан! 
Сама учиться не устала
И нам покою не давала,
Сама растет, и мы растем,
За нею тянемся во всем!
Поспеть за ней не каждый сможет,
Не знаешь что – она поможет,
Не понимаешь – объяснит.
Сама, как солнышко, горит!

ППС
Преподавателей отдел
Переработал массу дел:
Программы пишут сутки прочь,
И день и ночь, и день и ночь!
На семинарах выездных
Их принимают как родных,
Вот только б им везде успеть,
Да на работе не сгореть!

ЮРИСТЫ
Наш юридический отдел
Решает много важных дел.

То: нормативно-правовые акты
И договоры, и контракты…
Без них нам не прожить и дня,
Без них – очаг мы без огня!

БУХГАЛТЕРИЯ
У нас есть бухгалтерия –
Особая феерия.
Там феи добрые сидят,
Дела волшебные творят.
Задача: в срок все оплати,
В программу точно разнеси,
Командировки не забудь,
Точна всегда в расчетах будь!

ОТДЕЛ ОРГАНИЗАЦИИ 
ОБЩЕСТВЕННО ЗНАЧИМЫХ 
МЕРОПРИЯТИЙ И 
ИНФОРМАЦИОННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Отдел мероприятий важных-
Он из людей таких отважных!
Мероприятий там не счесть:
Есть конкурсы и форум есть,
Учрежденья сайт ведут,
Серьезен их и сложен труд!
Работа с НКО кипит: 
Информационно-методическая
Теория вся позади –
Впереди работа практическая!

УЧЕБНЫЙ ОТДЕЛ
Учебный отдел – очень важный отдел.
С утра и до вечера множество дел:
Заявки собрать, группы скомпоновать,
Заданья отправить… И вновь набирать!
Набор мы проводим: за месяц – 3 раза,
А курсы – без счету (плюс по госза-
казу).
Для нас эти даты – ну просто маяк,
Нарушить нельзя никому и никак!

УМОиРИД
Редакционный отдел – это чудо:
Гудит типография, и вот оттуда
Выйдут брошюры, журналы, буклеты.
В учрежденьях давно ждут всё это!
В этом отделе идет разработка 

Для учреждений всей области нашей 
Моделей работы с детьми, стариками,

Важной проблемы – вы знаете сами.
Еще семинары проводят в Центре,
По области ездят с темами разными,
И методические объединения 
Готовят на темы актуально-важные.

РЕГИОНАЛЬНЫЕ 
ПРЕДСТАВИТЕЛИ
Региональные представители
В Улан-Удэ и Краснодаре
Организуют обученье –
Работаем мы с ними в паре.
И издалёка к нам летят
Заявок, списков целый ряд.
Плечом к плечу, рука в руке
Мы обучаем всех… везде!

ХОЗЯЙСТВЕННЫЙ ОТДЕЛ
О, наш хозяйственный отдел!
Вот у кого без меры дел!
Забот у них – хоть отбавляй,
Крутись, вертись, да поспевай:
В командировку увези,
Столы и стулья принеси,
Крыльцо от снега подметай,
Все кабинеты убирай.
Всем выдай ручки и бумагу…
Да сколько ж это силы надо?
Но там до дела все охочи
За это мы их любим!.. Очень!

ФИНАЛЬНАЯ
И вновь мы хором повторим:
«Наш коллектив – неутомим!
Мы лозунг твердо знаем,
А Вам напоминаем:
«Учить всегда, учить везде
И обучить весь свет,
Учить – и никаких гвоздей – 
Важнее дела нет!»

Л. Л.  Семенова,
методист ОГБУДПО 
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