	                   СОГЛАСОВАНО

Министр социального развития, опеки и попечительства 

Иркутской области

_____________________В.А.Родионов

«___» ________________ 2014 года
	УТВЕРЖДАЮ

Директор областного государственного бюджетного учреждения дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр развития социального обслуживания»
_________________ С.А.Клецкина

«___» _________________ 2014 год


Положение
о проведении  I регионального конкурса

среди учреждений социального обслуживания на лучшую организацию работы по повышению качества социального обслуживания
«Качество – новый взгляд»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

         1.1. Настоящее Положение регламентирует порядок проведения конкурса среди учреждений социального обслуживания Иркутской области на лучшую организацию работы по повышению качества социального обслуживания                                              «Качество – новый взгляд» (далее – Конкурс).

        1.2. Организатором  Конкурса выступает областное государственное бюджетное учреждение дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр развития социального обслуживания» при поддержке министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области. 

        1.3. Конкурс «Качество – новый взгляд» проводится в рамках региональных мероприятий среди учреждений социального обслуживания населения Иркутской области (далее – Участник).

        1.4. Положение о Конкурсе публикуется на официальном сайте министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области http://society.irkobl.ru,   на сайте Учебно-методического центра http://umc38.ru и доводится до сведения всех учреждений социального обслуживания Иркутской области

II. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ КОНКУРСА

2.1. Основными целями и задачами проведения Конкурса являются:

           Цель Конкурса:

          – развитие диалога между учреждениями и социумом как одного из механизмов совершенствования государственно-общественного управления.
          Задачи Конкурса:
· совершенствование механизмов независимой оценки качества работы учреждений социального обслуживания;

· повышение информационной открытости учреждений социального обслуживания;  
· обобщение и обмен опытом  по формированию в учреждениях социального обслуживания механизмов повышения качества работы.
III. ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ  КОМИТЕТ КОНКУРСА

3.1. В состав организационного комитета Конкурса (далее – Оргкомитет) входят представители министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области, специалисты областного государственного бюджетного учреждения дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр развития социального обслуживания».
           3.2. Состав Оргкомитета и председатель определяются приказом директора Учебно-методического центра.
           3.3. Полномочия Оргкомитета  Конкурса:

-  контроль и координация проведения Конкурса;

-  публичное объявление о начале проведения Конкурса;

-  регистрация  материалов, представленных на Конкурс;

-  проведение консультаций с участниками Конкурса;

- систематизация предоставленных материалов в соответствии с направлениями Конкурса и определение  их соответствия требованиям настоящего Положения;

-  подготовка и предоставление конкурсных работ в Экспертный совет;

-  организация  церемонии награждения победителей.
IV. ЭКСПЕРТНЫЙ СОВЕТ КОНКУРСА

4.1. В состав Экспертного совета  Конкурса входят представители министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области, члены Совета директоров учреждений социального обслуживания Иркутской области, специалисты областного государственного бюджетного учреждения дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр развития социального обслуживания».
4.2. Состав Экспертного совета и назначение председателя совета  определяются приказом директора Учебно-методического центра.
4.3. Полномочия Экспертного совета  Конкурса:

-  проведение  анализа работ, материалов, предоставленных на  Конкурс;

-  подготовка экспертного заключения;

-  подведение итогов Конкурса, определение победителей (лауреатов).
4.4. Экспертный совет правомочен принимать решения, если на заседании присутствуют более половины списочного состава.

4.5. Решение Экспертного совета принимается на основании протоколов, заполненных  членами совета.  

V. СРОКИ ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА

5.1. Конкурс проводится с  01 ноября по 31 декабря 2014 года. 

            5.2. Конкурсные работы предоставляются до 20 ноября 2014 года. 
5.3. Заявки и работы, поступившие позже указанного срока, к рассмотрению не принимаются.

VI. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА

           6.1. УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ:

-  для участия в Конкурсе необходимо подать заявку в Оргкомитет (Приложение 1); 

- подать конкурсную работу –  заполненную таблицу (Приложение 2) и письменный текст расшифровки таблицы.
          6.2.  ЭТАПЫ ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА:
                 1 этап –  прием заявок и конкурсных работ с 01 ноября по 20 ноября 2014 года, объявление конкурса состоявшимся, заключение договоров с участниками Конкурса на оплату оргвзноса. 
                 2 этап –  рассмотрение заявок, экспертиза конкурсных работ с 21 ноября  по 20 декабря  2014 года.

                3 этап – (21 декабря – 31 декабря 2014 года) подведение итогов Конкурса, награждение победителей.
           6.3. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ РАБОТ:
· Конкурсная работа должна быть оформлена на бумажном носителе  на листах формата  А4, шрифт 12 Times New Roman;
· Работа должна представлять обобщенный опыт работы учреждения за 2014 год по формированию в учреждении системы контроля качества и содержать информацию по следующим направлениям (к текстовому описанию работы объемом не более 5 страниц могут быть приложены структура системы контроля качества, локальная документация, планы и анализы работы по системе контроля качества, диаграммы изменения качества работы учреждений по показателям учреждения, формы опросных листов, формы карт контроля, самооценочные и другие разработанные в учреждении материалы и т.д.):
1. организация внутренней системы контроля качества

2. организация деятельности общественного, наблюдательного, попечительского советов при учреждении социального обслуживания (при наличии)

3. организация работы по опросу обслуживаемых граждан с приложением анализа результатов опросов

4. информационная работа (деятельность учреждения по информационной открытости должна быть представлена в виде таблицы в соответствии с Приложением №3)
5. работа по повышению квалификации и профессионализма работников 

· К работе могут прилагаться:  фотографии с мероприятий, рекламно-буклетная продукция учреждения, статьи из газет и прочий изобразительный материал.

· Заявка и конкурсная работа с пометкой «Конкурс «Качество – новый взгляд» с приложениями направляются в Учебно-методический центр.   
· Конкурс считается состоявшимся, если в нем приняли участие не менее 10 учреждений социального обслуживания Иркутской области.
VII. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ

7.1. Материалы, представленные на Конкурс, оцениваются по следующим критериям:

· наличие в учреждении системы работы по качеству;
· наличие и соответствие локальной документации учреждения требованиям действующего законодательства;
· соответствие информационной работы в учреждении требованиям законодательства;

· эффективность взаимодействия учреждения с общественным (наблюдательным, попечительским) советом;

· расширение методов и приемов опроса обслуживаемых граждан по качеству социального обслуживания

· наличие в учреждении системы управления качеством (создания механизмов, направленных на мотивирование работников на повышение качества социального обслуживания, наличие в учреждении системы методической работы, направленной на повышение квалификации и профессионализма персонала учреждения)

7.2.  Конкурсные работы  оцениваются по пятибалльной шкале по каждому
 критерию таблицы.
7.3. Члены Экспертного совета  оценивают конкурсные работы по каждому
 критерию. Результаты фиксируются в протоколах. 

VIII. ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ КОНКУРСА
8.1. Итоги Конкурса подводятся председателем Экспертного совета на основании
 предоставленных протоколов членов совета и передаются в Оргкомитет.

8.2.  По итогам Конкурса определяются:

· Абсолютный победитель (гран-при Конкурса) – Участник, получивший по итогам
 Конкурса высшую оценку (5 баллов) по каждому критерию, выставленную  всеми членами жюри.
· Дипломанты Конкурса (I, II, III степени) – победители, занявшие 1-3 места,
 набравшие наибольшее количество баллов, награждаются дипломами I, II, III  степени.
· Лауреаты Конкурса – участники, занявшие 4-6 места по итогам Конкурса, 
награждаются дипломами лауреатов конкурса.
8.3. Участники Конкурса, чьи работы признаны соответствующими Положению о 
Конкурсе, получают  сертификаты Участников.

8.4. Итоги Конкурса публикуются на страницах журнала «Социальный форум», освещаются на официальном сайте министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области, сайте Учебно-методического центра.

8.5. Дата проведения официального награждения победителей Конкурса Оргкомитетом определяется  дополнительно.

IX. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНКУРСА

9.1. Материально-техническое обеспечение Конкурса, включая изготовление дипломов и сертификатов  Конкурса, публикацию материалов Конкурса, награждение победителей Конкурса, а также подготовку по итогам конкурса сборника локальной документации по качеству (лучших материалов поступивших на конкурс) осуществляется за счет организационных   взносов Участников Конкурса.

9.2. Организационный взнос за участие в Конкурсе составляет  2000 рублей.
9.3.Организационный взнос оплачивается Участником Конкурса путем перечисления денежных средств на счет Организатора Конкурса после второго этапа Конкурса и подписания договора установленного образца (Приложение 2).

X. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1 Передача Участником конкурсной работы Организатору в соответствии с настоящим Положением означает полное и безоговорочное согласие Участника с условиями проведения Конкурса.

10.2. Все авторские права на работы, предоставленные на Конкурс, принадлежат их Участникам. Организаторы Конкурса оставляют за собой право использовать конкурсные работы в некоммерческих целях, но с обязательным указанием имени автора (соавторов), названия учреждения.

10.3. В случае предъявления требований, претензий и исков третьих лиц, в том числе правообладателей авторских и смежных прав на предоставляемую работу, Участник обязуется решать их от своего имени и за свой счет.

XI. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
11.1.Ответственный за проведение конкурса: Малофеева Марина Николаевна, заместитель директора по учебно-методической работе  Учебно-методического центра.

 Адрес: г. Иркутск, ул. Дзержинского, 36, каб. 230.

 Контактный телефон: 8 (3952) 206-574 

       Приложение 1
ЗАЯВКА
на участие в I региональном  конкурсе среди учреждений социального обслуживания на лучшую организацию работы по повышению качества социального обслуживания «Качество – новый взгляд»
	№

п\п
	Наименование 
	Расшифровка  наименования

	1.
	Название учреждения по Уставу
	

	2.
	ФИО директора, телефон
	

	3.
	Адрес учреждения, факс
	

	4.
	Адрес электронной почты
	

	5.
	ФИО лица, ответственного за документы, телефон
	


Приложение 2
ДОГОВОР № _______
об участии в I  региональном конкурсе среди учреждений социального обслуживания на лучшую организацию работы по повышению качества социального обслуживания «Качество – новый взгляд»
г. Иркутск                                                                                 «_____»___________2014 года                                                                                  

Областное государственное бюджетное учреждение дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр развития социального обслуживания»,  именуемое в дальнейшем Организатор, в лице директора Клецкиной  Светланы Александровны, действующего на основании Устава с одной стороны, и  ______________________________, именуемое в дальнейшем Участник, в лице ___________________________________________________________,действующего на основании _________________с другой стороны,  подписали настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Организатор обязуется обеспечить проведение в период с 01 октября по 01 декабря 2014 года I  региональный конкурс среди учреждений социального обслуживания на лучшую организацию работы по повышению качества социального обслуживания «Качество – новый взгляд» (далее – Конкурс), а Участник в установленные сроки предоставить конкурсную работу в соответствии с разделом 6 Положения о Конкурсе и своевременно оплатить организационный взнос на условиях и в порядке, указанных в разделе 3 настоящего договора.
1.2 Положение о Конкурсе  размещается на сайте министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области  http://society.irkobl.ru/  и на сайте Учебно-методического центра  http://umc38.ru
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Организатор обязуется:

2.1.1. Собрать и обработать присланные на Конкурс материалы.
2.1.2. Консультировать участников Конкурса по организационным вопросам.
2.1.3. Провести экспертизу материалов, присланных на Конкурс.
2.1.4. Изготовить дипломы победителям Конкурса.
2.1.5. Осуществить почтовую рассылку дипломов в случае, если они не получены участником лично.
2.1.6. Разместить информацию об итогах Конкурса на  сайте министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области  http://society.irkobl.ru/ и на сайте Учебно-методического центра  http://umc38.ru
2.2. Участник обязуется:

2.2.1. Обеспечить своевременное и в полном объеме, в соответствии с п.п. 5, 6 Положения о Конкурсе, предоставление материалов для участия в конкурсе.
2.2.2. Оплатить организационный взнос и предоставить копии платежных поручений об оплате организационного взноса в пакете документов и материалов, предоставленных на Конкурс.
3. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ
3.1. Организационный взнос за участие в конкурсе составляет 500 рублей.
3.2. Оплата Участником организационного взноса производится по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на расчетный счет Организатора, указанный в настоящем договоре.
3.3. Организатор предоставляет Участнику счет-фактуру на сумму полученной оплаты для включения в отчетные документы.
4. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

4.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору имеют  силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны сторонами.

4.2. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон, либо по решению суда по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.

4.3. Сторона, решившая расторгнуть настоящий договор, должна направить письменное уведомление о намерении расторгнуть настоящий договор другой стороне не позднее чем за 10 дней до предполагаемого дня расторжения настоящего договора.

4.5. При расторжении договора по инициативе Участника, оплаченный организационный взнос не возвращается. При расторжении договора по инициативе Организатора, оплаченный организационный взнос возвращается в полном объеме.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.Ответственность сторон в случае ненадлежащего исполнения настоящего договора определяется в соответствии  с законодательством Российской Федерации.

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ  УСЛОВИЯ
6.1. Настоящий договор является гражданско-правовым договором, к которому применяются нормы гражданского законодательства Российской Федерации.

6.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, что они подписаны уполномоченными на то представителями сторон.

6.3. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами  и действует до окончания проведения Конкурса.

6.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

                                    АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Организатор
	Участник

	Областное государственное бюджетное учреждение дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр развития социального обслуживания»
664073 г. Иркутск, ул. Канадзавы, 2. 
тел. 20-49-61; 20-65-74

УФК по Иркутской области (Минфин Иркутской области 02342000010, Учебно-методический центр)

ИНН 3809019498

КПП 384901001

р/сч. 40201810100000100006

БИК 042520001

ГРКЦ ГУ Банка России по Иркутской области г.Иркутск

ОКАТО 25401000000

Директор  _____________ С.А. Клецкина

М.П.                                                                                                      
	М.П.


Приложение №3
Таблица деятельности
по информационной открытости

учреждения социального обслуживания

	№

п\п
	Наименование  информационных ресурсов
	Результаты деятельности 
по информационной открытости  учреждения

	1.
	Сайт учреждения:
- в соответствие со ст. 13 

ФЗ № 442
(- адрес

- наполняемость

- оформление

- обратная связь)
	

	2.
	Сайт Учредителя – министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области:

- темы размещенных информаций, даты
	

	3
	Организация работы по своевременному информированию граждан:

- наличие в учреждении системы оповещения о новой информации,  необходимой для граждан;

- формы и методы оперативной работы с клиентами, обслуживаемыми на дому и т.д.
	

	4
	Взаимодействие и информирование организаций-партнеров 
	

	5
	Взаимодействие со СМИ:

- публикации в печати (копии материалов);

- сюжеты на телевидении, радио (тема, дата, при возможности предоставления информации - материалы)
	

	6
	Выпуск рекламно-буклетной продукции в учреждении:

- буклеты, альбомы, листовки, баннеры и т.д. 
	

	7
	Наличие в учреждении, в территориальном управлении, в иных организациях полной и достоверной информации о деятельности учреждения и предоставляемых услугах:

- стенды;

- информация 
	


ПОДГОТОВЛЕНО
	Директор Учебно-методического центра
	
	С.А.Клецкина


СОГЛАСОВАНО

	Заместитель министра социального развития, опеки и попечительства Иркутской области
	
	А.С.Макаров


	Начальник управления организации социального обслуживания граждан министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области
	
	Л.А.Мальковская


