Итоги проведения I Регионального Конкурса среди учреждений социального обслуживания Иркутской области на лучшую организацию работы по повышению качества социального обслуживания 

«Качество – новый взгляд»
В конкурсе приняли участие 26 различных учреждений социального обслуживания Иркутской области. Согласно Положению о проведении конкурса, каждое учреждение имело право подать не более 1 заявки на участие в конкурсе. 

Каждая конкурсная работа оценивалась экспертным советом Учебно-методического центра по пятибалльной шкале по следующим критериям:

1. Наличие в учреждении системы работы по качеству;

2. Наличие и соответствие локальной документации учреждения требованиям действующего законодательства;

3. Соответствие информационной работы в учреждении требованиям законодательства;

4. Эффективность взаимодействия учреждения с общественным (наблюдательным, попечительским) советом;

5. Расширение методов и приемов опроса обслуживаемых граждан по качеству социального обслуживания;

6. Наличие в учреждении системы управления качеством (создание механизмов, направленных на мотивирование работников на повышение качества социального обслуживания; наличие в учреждении системы методической работы, направленной на повышение квалификации и профессионализма персонала учреждения).
Учреждения, занявшие 1-3 места, награждаются дипломами I, II, и III степени, а также подарочными сертификатами. 
Первое, почетное место заняло областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Сосновая горка». 
Второе место заняло областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Усольского района».
        Третье место заняло областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Заларинский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов».
Лауреатами конкурса стали следующие учреждения: 
1. Областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Марковский геронтологический центр»;

2. Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения г. Черемхово и Черемховского района»;
3. Областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей»;

4. Областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Саянский дом-интернат для престарелых и инвалидов»; 

5. Областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения г. Саянска»;
6. Областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних  Черемховского  района»;
7. Областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г. Ангарска»;
8. Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Баракшинский  психоневрологический  интернат»;

9. Областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних  Иркутского  района»;
10.  Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения  Нукутского  района».
Лауреаты конкурса  награждены дипломами, а  также сертификатами на обучение специалиста на однодневном семинаре  в Учебно-методическом центре. 

Руководство Учебно-методического центра и организационный комитет Конкурса выражает особую благодарность всем руководителям и коллективам учреждений социального обслуживания Иркутской области, принявшим активное участие в конкурсе «Качество - новый взгляд». 
